
  

  

  

  

ENABLING EFFICIENT HEALTHCARE 

Brukerdokumentasjon 
Interactor i CosDoc Basis 

- Forenklet 
 

 

      

      

Anette Soumahoro Jensen 

07.06.2024 

  



Brukerdokumentasjon Interactor i CosDoc  i 

  

© 2024 DIPS Front AS. 

All rights reserved. 

 

No part of this publication may be reproduced, 

stored in a retrieval system, or transmitted, in any 

form or by any means, mechanical, electronic, 

photocopying, recording, or otherwise, without 

prior written permission of DIPS Front AS. 

 

DIPS Front 

Trollhaugmyra 15 

5353 Straume 

Norway 

dips.no/front 

+47 75 59 20 00 

Historikk 

 Dato  Versjon  Forfatter  Beskrivelse 

03.05.2024 0.1 Anette Soumahoro Jensen Opprettelse 

Godkjenning 

 Dato  Versjon  Forfatter  Beskrivelse 

 07.06.2024  0.1  Anette Soumahoro Jensen  Produktleder 

    

 



Brukerdokumentasjon Interactor i CosDoc  ii 

1 Innledning........................................................................................................................ 1 

1.1 Avtale om abonnement med Interactor ......................................................................... 1 

2 Tilgang og pålogging ........................................................................................................ 1 

2.1 Tilgang ............................................................................................................................. 1 

3 Interactor oversikt ........................................................................................................... 2 

4 Ny bestilling ..................................................................................................................... 3 

4.1 Hente inn diagnose til Interactor .................................................................................... 4 

4.2 Journalregistrering i CosDoc ........................................................................................... 5 

5 Sende e-melding fra CosDoc ............................................................................................ 7 

6 Mottak av Laboratoriesvar i CosDoc ................................................................................. 9 

6.1 Mottak Laboratoriesvar i fane 4-Registreringer ............................................................. 9 

6.2 Lab.svar i fane 5-Prøver/Undersøk. .............................................................................. 10 

7 Bruk av arbeidslister ....................................................................................................... 11 



Brukerdokumentasjon Interactor i CosDoc  1 

1 Innledning 

Denne dokumentasjonen er ment som informasjon for å vise samhandlingen mellom CosDoc og 

Interactor.   

CosDoc Basis ivaretar kommunikasjon mellom Interactor og kommunehelsetjenestens 

journalsystem både før og etter bruk av Interactor.  

Les mer om hva Interactor tilbyr i deres egen brukerdokumentasjon. 

DIPS Interactor er ett system for elektronisk bestilling av medisinske tjenester. Systemet skal 

kunne effektivisere og forenkle kommunikasjon mellom primærhelsetjenesten/ 

kommunehelsetjenesten og tjenesteyter. I Interactor kan du sende bestillinger for 

laboratorierekvisisjoner og radiologirekvisisjoner elektronisk til tjenesteyter, samtidig som du får 

oversikt over de tjenestene som hver enkelt tjenesteyter tilbyr.  

 

1.1 Avtale om abonnement med Interactor 

For å kunne ta i bruk Interactor må det foreligge en avtale mellom kommunen/virksomheten og 

Dips Front. Dips Front vil ta kontakt med hvert enkelt helseforetak med informasjon om kommuner 

som har inngått avtale om bruk av Interactor slik at Helseforetak kan forberede installasjon av 

etikketteskrivere, produksjonsetting av Interactor og opplæring i kommunene. 

 

2 Tilgang og pålogging 

2.1 Tilgang 

2.1.1 Bruk av tjenesten Interactor 

For Interactor skal være tilgjengelig i Journalsystemet må parameter for for bruk av Interactor slås 

på. Dette parameter slås på av Dips Front ved installasjon av Interactor, og skal være klart til 

Helseforetakene skal sette opp systemet.  

 

2.1.2 Funksjon for tilgang  

Tilgangen for å benytte Interactor settes på individnivå. Det er kommunen selv som utarbeider 

retningslinjer for hvem som skal ha tilgang til Interactor, og gir den aktuelle systembruker tilgang. 
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3 Interactor oversikt 

Eksempel på flyt- interactor labtjeneste- CosDoc 

Venstre for blå linje er CosDoc oppgaver og til høyre Interactor/Tj.yter oppgaver 

 

 

Kort flytoversikt for Radiologiprøve  

Kansellering skjer likt som for labprøver. 
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4 Ny bestilling 

 

Når systembruker skal utføre ny bestilling, åpnes pasientens Legejournal i fane 5 Prøver/ 

Undersøk. Knappen Interactor vises kun i legejournal. Vises sykepleiejournal som standard, må en 

skifte journaltype for å få tilgang til Interactor knappen.  

 

Når knappen Interactor trykkes vil bildet «Start Interactor» åpnes. I dette bildet skal rekvirent og 

diagnoser oppgis.  

 

 

Rekvirent: Personer som er registrert som leger i CosDoc 
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Det kan søkes på  

• Kode – Gidkode vises, og søk kan gjøres på registrerte bokstaver/tall. 

• Navn  - Søk utføres kun på de første tegn som legges inn. Listen er alfabetisert (a-å) på 

første bokstav. 

• Tittel - Søk utføres på tegn som legges inn. F.eks søk på Lege vil også gi treff på f.eks 

Fastlege. 

Hoveddiagnose: Diagnoseliste hentes fra fane 3-Diagnoser, og det velges kun en hoveddiagnose.  

Tilleggsdiagnose: Diagnoseliste hentes fra fane 3-Diagnoser, og det kan velges flere 

tilleggsdiagnoser. 

Feltene for diagnose er ikke obligatoriske, men kan være at enkelte tjenesteytere krever feltet 

utfylt i Interactor.  

 

Når du trykker knappen Fortsett, vil Interactor åpnes og vil være klar for bestilling i nymodus.  

 

4.1 Hente inn diagnose til Interactor 

Diagnose som ble valgt i «Start Interactor» bildet, kan hentes inn ved å trykke på stetoskop-ikon 

 

Det blir da synlig knapp for «Hent diagnoser fra EPJ» 

 
Som henter inn alle aktuelle diagnoser som ble valgt i «Start Interactor» 
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4.2 Journalregistrering i CosDoc 

Når en er ferdig i Interactor og returnerer til CosDoc, opprettes det en registrering i løpende 

journal, fane 4 Registreringen har registreringsnummer 160- Interactor og tilknyttet ulike 

subregistreringstyper som samsvarer med kommandoene i Interactor.  

De aktuelle subregistreringstypene er: 

 

 
 

I tilfeller der en ikke har ferdigstilt og sendt en bestilling, kan en høyreklikke på aktuell 

journalregistrering i CosDoc for å åpne Interactor og sende bestillingen. Dette gjøres typisk i 

tilfeller der en annen enn rekvirent skal utføre prøven, eller når prøven skal tas på et annet 

tidspunkt en når den er rekvirert. 

 

 

 

Da vil Start Interactor dialogvindu åpnes på nytt med preutfylte opplysninger for rekvirent og   

diagnoser. Trykk Fortsett. 
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Når Interactor åpner seg opp på nytt, vises samme bilde som når det ble Lagret og avsluttet. 

  



Brukerdokumentasjon Interactor i CosDoc  7 

5 Sende e-melding fra CosDoc 

Når bestillingen er sendt i Interactor- sendes det en XML med all relevant informasjon tilbake til 

CosDoc. CosDoc danner da automatisk en e-melding som sendes til den preutfylte mottakeren. Det 

er ikke behov for at systembruker foretar seg noe for å sende denne etter at Interactor bildet er 

lukket. E-meldingen legger seg i løpende journal med tekst «emld-s» og inneholder visning av 

elementet. 

 

 
 

Ved å trykke på dokument, får en visning av den sendte e-meldingen. 
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 I CosDoc oppdateres journalregistreringen i løpende journal til riktig status på Interactor 

bestillingen. Eksempelvis Ferdig. 
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6 Mottak av Laboratoriesvar i CosDoc 

6.1 Mottak Laboratoriesvar i fane 4-Registreringer 

Når det er sendt bestilling av laboratorietjeneste (Lab.) fra Interactor, sendes det en utgående e-

melding type emld-s til CosDocBasis. Det vil også bli sendt en egen emelding (emld-s) for 

Laboratorie som kvittering for mottak.  

Når prøvetaking i Lab. er gjennomført, vil det sendes en emelding  (type emld-m) fra Lab.  

 

Emelding kan leses via innboksen for Avdelingsmapper 

• Trykk på Overta adm.post og inkluder avdeling for tilgang. 

• Ved å høyreklikke og velge Motta, vil emeldingen kunne vises tidligere. 

• Velg Gå til for direkte tilgang til Legejournal(LJ) fra emelding. 

 

 

 

Registreringen emld-m for mottatt emelding av Lab.svar med filvedlegg HTML dok og XML-fil 

legger seg i løpende journal, fane 4-registreringer. 

Det vil også registreres ett eller flere element for Lab.svar med Type Lab med ordreid i tittel. 
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6.2 Lab.svar i fane 5-Prøver/Undersøk. 

Når det mottas Lab.svar i fane 4-Registreringer blir resultatet automatisk oppdatert i fane 5-Prøver 

og Undersøk. 

 

 

Ved klikk inn på registrering er lab.registreringer kategorisert: 
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7 Bruk av arbeidslister 

Ved ønske om å benytte arbeidslister for å legge inn oppdrag på prøver som skal tas kan en enkelt 

opprette disse direkte fra Interactor-registreringen i løpende journal.  

 

1. Stå på aktuell journalregistrering, og trykk på binders 

 

 

2. Legg inn aktuell info om bestilling i Interactor, og når prøven skal tas. Lagre 
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3. Oppdrag tilknyttet tjenestebruker legges da på arbeidsplan til aktuell avdeling på den korrekte   

     dagen. 

 
 

 


