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Innledning

Dette er en dokumentasjon som beskriver de viktigste DigiHelse funksjoner.

Aktivering av DigiHelse

For at systemansvarlig skal kunne aktivere Digihelse pa en avdeling, sa ma ferst alle
bakgrunnskoblinger vaere pa plass. Dette skal ha blitt ivaretatt i innfgringsprosjektet.

Dersom dere oppretter nye tjenestetyper, som skal brukes for Digihelse, i etterkant av
innferingsprosjektet, ma dere utfere koblinger som vist under 4.2.1 og 4.2.2, for dere kan ga videre
til punkt 2.2

Hver avdeling (adm.enhet) velger hvilke(n) tjeneste(r) de gnsker a aktivere for Digihelse.
Innstillinger-Administrasjon-Digihelse innstillinger-Aktive tjenestetyper

For a ha tilgang til dette menypunktet, ma ansatt ha funksjonen «digihelse_adm» i sin rolle, eller
veere palogget som systemansvarlig (funksjon 0).

-
Digihelse innstilinger  » Aktive tienestetyper |
Kodeverkskoblinger 2 Innstilinger
Kobling mellom tienesteomrade og tienestetype

Trykk pa en avdeling i oversikten, og finn de aktuelle tjenestetypene som skal brukes for Digihelse pa
avdelingen. Trykk pa det grae rektangelet, for & endre status for tjenesten til «koblet».

KODEVERKKOBLING - KODEVERK 1 (1772) - KODEVERK 2 (1780)

Viser ikke utgdtte koder
Kode Id Beskrivelse Fra Dato Til Dato. Antall kablinger Historiske
112 Kroken 03.07.1974 0 Ikke vis historiske :
12 Soglett 03.07.1974 0 Ikke vis historiske E
114 Siemelia 03.07.1974 0 Ikke vis historiske E

Ikke tjeneste. 21.10.2012

lkke koblet

01.01.2010

Helsehjelp i hjemmet
veR Koblet

l

= 23.08.2019
E= g oreorgstenester Ikke koblet

AlD Avlastning i institusjon DOGN 25.11.2015
wlastning i institusjon lkke koblet

Al Avlastning i institusjon 01.01.2010
? ! Ikke koblet

AT Avlastnir stitusjon TIMER. 25.11.2015
wlastning i institusjon lkke koblet

AUl Avlastning utenfor institusjon 01012010
Ikke koblet

BO Boli 01.01.2010
o Ikke koblet

BY Bameverntiltale 01012010
Ikke koblet

BVH Instity , b 01.01.2010
nstitusjon, barnevern lkke koblet

ITTIRTNIN

oIT Diaitalt tilsyn 01.01.2023

| eksempel vist over, aktiverer vi tjenesten «HS» Helsehjelp i hjemmet, pa avdeling 115 «Varsol» for
Digihelse

De som har tjeneste HS, pa avdeling 115, og har gitt samtykke til digitalkommunikasjon, vil kunne
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https://www.helsenorge.no/om-tjenestene/slik-brukes-tjenestene-paa-helsenorge/

sende meldinger via Digihelse til CosDoc, og se timeavtaler (arbeidsplanoppdrag) som er knyttet til
denne tjenesten.

NB! Merk at den automatiske, nattlige synkroniseringen mot Helsenorge, f@rst ma kjgre en gang f@r
samhandling kan tas i bruk.

PR . - e = e e — P —

1 Personalia T 2 Nettverk T

Tieneste 3594, Varsol 3504 Vedtak Timerike
= e . == = || Tilk . =
Tieneste: Elsehjslp i hismmst 0504202 |~ | [[@ | & ||Gam| VR | pLos:  |oz20 | Primk
Adm.enh Status: || Iversatt Rullerende Tittak: 00:00 Sekkt
Innskr.

Fom. datolids 108:00( fra: H Hjemmet Ant utferere: Tienester: I:I Kerkn
i Shtt- =

Tom. dato/kl: [30,04.2022 irsak @S |Sluttdato fra ve Bestileradm.: |0 Obs.dato: |:|
E Alle tjenester T I Tiltak omfattet av denne tjenesten

% Tieneste F.om. Tom. Obs.dato | Adm.enhet Primeerkontakt Telefon Pause fra

B Hischicp i henme o2 | |15 onen |

Aktivering av Digihelse skjer avdelingsvis og per tjenestetype. Det er ikke hierarkisk aktivering.

Om vi ser pa eksempel vist over, aktiveres Digihelse kun for tjenesten «HS» pa avdeling 115. Om vi
har andre tjenestebrukere som mottar «HS» pa avdeling 1151 (gitt at den ligger under 115 i
organisasjonskartet), sa ma Digihelse for disse aktiveres separat.

2.1 Tilgangvia HelseNorge for Tjenestebruker

Nar en tjenestebruker har gitt samtykke pa Helsenorge, og man aktiverer Digihelse for
kombinasjonen tjenestetype/avdeling som denne har pa hovedkortet, sa kan innbygger
samhandle elektronisk med kommunen. Dette innebzerer at Innbygger/person med fullmakt kan:

1) Sende meldinger fra HelseNorge til CosDoc
2) Lese meldinger sendt til de fra CosDoc

3) De kan se timeavtaler (oppdrag pa arbeidsplanen), som er knyttet til tjenesten pa
hovedkortet. Dette inkluderer, tidspunkt, oppdragstekst og ansatt som er tildelt
oppdraget.

4) De kan avbestille timer pa Helsenorge, enten et oppdrag (i datert periode), oppdrag
markeres som utgdr automatisk. Eller kan de avbestille alle oppdrag knyttet til
tjenesten i et tidsrom de velger. Tjenesten pauses og oppdrag settes som utgar
automatisk.

For mer utfyllende informasjon, se brukerdokumentasjonen for CosDoc basis pa vare nettsider.
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2.2 Statusikoner for a sjekke digitalt aktiv

Det benyttes et moderne rest-API for a sjekke om en tjenestebruker er digitalt aktiv. Api’et giri
tillegg informasjon om hvordan en person er digitalt aktiv. Helse Norge har utarbeidet ikoner som
viser den enkeltes tjenestebrukers status pa Helse Norge. | CosDoc er disse ikonene plasserert like
etter tjenestebrukers navn i menylinjen.

Ved a bevege musepeker over ikonet, far du ogsa tekstlig informasjon om aktuell status.

‘ﬁ

L L] [ 1]
e a

»0
D

Uten
ikon

Ikke digitalt aktiv = Status gitt ndr det tidligere har vaert samtykket til digital
kommunikasjon og har vaert sendt minst en melding, og at samtykke sa har blitt
trukket.

Digitalt aktiv = Det er samtykket for digital kommunikasjon, og det foreligger ikke
fullmakter. Innbygger kan nas digitalt.

Digitalt aktiv selv og via andre - Det er samtykket for digital kommunikasjon, og
innbygger kan nas. Det er ogsd mulig for en annen voksen med fullmakt a felge med
pa digital kommunikasjon.

Digitalt aktiv via andre = Innbygger er ikke aktiv, og blir representert av en annen.
Dette er aktuelt nar barn som er under 12 ar, er representert ved foreldrefullmakt.
Journalfering skjer i innbyggers journal. Vaer obs pa at tjenestene til barnet vil vaere
synlige pa foreldre, men all digital kommunikasjon med kommunehelsetjenesten
gjores via barnet/ungdommens profil, altsd gjennom «pd vegne av» pd HelseNorge.

Manglende samtykkekompetanse - Innbygger er digitalt aktiv, og er representert
ved en voksen med tildelt fullmakt, siden innbygger ikke har samtykkekompetanse.
Eksempel vil kunne vaere en voksen med verge (ErAktivSelv=Ja).

Manglende samtykkekompetanse = Innbygger er ikke digitalt aktiv, og er
representert ved en voksen med tildelt fullmakt, siden innbygger ikke har
samtykkekompetanse. Eksempel vil kunne vaere en voksen med verge
(ErAktivSelv=Nei).

Nar det ikke er gitt samtykke til digital kommunikasjon pa HelseNorge vil det ikke
vises ikon. Ikon vil heller ikke vises i Cosoc Basis pa tjenestebruker/pasient nar NHN
ikke kan nas ved foresparsler fra CosDoc Basis. Norsk Helsenett har akseptert
lesning.

Detaljer om HelseNorgeAktiv kan leses pa websiden til HelseNorge. Vedlagte tabellbilder er hentet

derfra:

Dersom far-betingelser for samtykke og personverninnstilling (FULL) er registrert pa HelseNorge-
siden for digital kommunikasjon, og ev.fullmakter er ordnet, vil falgende statuser vises:

IDIPS
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Status

Ikke digitalt aktiv

Digitalt aktiv

Digitalt aktiv selv

ag via andre

Digitalt aktiv via

andre

Forslag til forklarende tekst

Innbygger er ikke digitalt aktiv og kan ikke nas pa

Helsenorge

Innbygger er digitalt aktiv og kan nas p&

Helsenorge.

Innbygger er digitalt aktiv selv og kan nas pa
Helsenorge. Innbygger har ogsa representant som

faglger med pa Helsenorge.

Innbygger er ikke digitalt aktiv selv, men via

representant som felger med pa Helsenorge.

Benyttes nar

erdktivSelv=nei

erdktivWiaAndre=nei

eraktivselv=ja

erdktivViaAndre=nei

erbktivSelv=ja

erdktiviiaAndre=ja

erdktivSelv=nei

erAktiviViaAndre=ja

lkon

X

o9
e

9

DD

o

o Q

Manglende
samtykkekompeta

nse

Ikke tilgjengelig

Innbygger er ikke samtykkekompetent, men er
aktiv via representant som opptrer i innbyggers

sted pa Helsenorge.

Innbyggers status er for ayeblikket ikke
tilgjengelig.

erAktivSelv=ja/nei
erAktiviiaAndre=ja

tildeltFullmakt=ja

sjekk svarer ikke
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2.3 Tilganger for ansatte i CosDoc

2.3.1 Tilgang til «Dialogvindu» pa hovedkort

Digihelse_les

Denne funksjonen gir tilgang til 3 lese og sende Digihelse-meldinger via hovedkortet pa
tjenestebruker, « svart figur statusikon». Se red ramme pa bildet under.

gTjenestebruker [l Arbeidsplan Faktura Ressurs EjSﬂk =] () Melding UEILister Ej
Hovedkort Journal Sak  Gkonomi Myttsek  Avbryt  Sek  Siste Sek @ i

D [1464 Navn: |Pcde.u--irkscm

Passii[ ] Hovedansy: |0 —

Funksjonen kan legges pa alle roller som trenger tilgang til a lese/sende meldinger til innbygger.

D Roller x
‘ Sett | |Fiskopp || Lage || Avbmt Nyt seic | [Sae T | Siste sak || <<|[ < [ > |[>> Tibake
Role |5 |[3 &rig mL ||F ~
Spesifikasjon
Oby Funksjon JEnh |Delfrk |Avdl |Sekl |Brukl |Awd2 |Sek2 |Bruk2 |Liste |[|Kode #
Lo P R Py 1o — — 1 — — 1 — 1 4
L : Tilgang il Digihelse 8| % = s = =8| i
(Tak  Lesefkiurakjennger [ [ | [ [ | [ ||
mle Sending av e-melding [ [l [l [ |:| [l O O 1
Lese arbeidsplan [l | O J [ [l O 2
Redigere arbeidsplan O O O O O O O O 2
Lese faste oppdrag fra arbeidsplan-bildet O O O O O O O 1
od Registrere faste oppdrag fra arbeids plan-bildet O O O O O O O 1
Lese faste oppdrag pa hovedkortet [ [l [ |:| [l O O 1
Redigere faste oppdrag pa hovedkortet O | ] [ [ | O 2
Slette daterinner na arheidanlan 1 1 A 1 (! (! 1 (! 1 (R
Sjekk autorisasjonen pa falgende felt:
Funksjon [1gg | . |Ti|gang til Digihelse | JourEnhe Delarkiv Liste l:l
Returkode || " || hele organizasjonen | Awdeling1 Seksjon Bruker1/TilgangGr1 D

- Awdeling2 Seksjon2 Bruker2/TilgangGr2

My Lagre Awbryt Slett

Returkode 1, Hake pa «avdeling 1».
Dette blir lagt til i de fleste roller, av systemansvarlig, ved oppstart av Digihelse.

Siden mange profiler benytter de samme rollene, sa vil dette for mange allerede veaere pa plass nar
en ny avdeling aktiverer Digihelse.

Dialogvinduet er tilgangsstyrt. Man kan kun se og sende meldinger pa de tjenestene som ligger pa
avdeling man har tilgang til i sin profil.
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2.3.2 Tilgang til @ overvake DigiHelsemeldinger

Ansatte ma ha AJ-gradering pa rolle med meldingsfunksjoner, for & kunne overta/lese
Digihelse-meldinger i innboksen.

Men, vi anbefaler at «AJ» gradering legges pa en egen rolle, «Digihelse overta meldinger»,
som blir opprettet ved installasjon av DIPS Front. Dette er for a unnga at ansatte far tilgang
til journaltypen « Administrativ Journal».

Journaltypen «Administrativ Journal» brukes for & «oppbevare» Digihelse-meldingene,
uavhengig av hvilken tjeneste meldingene er sent pa. Derfor anbefaler vi at kun
systemansvarlig har tilgang til a dpne selve journalen.

Nar Digihelse skal tas i bruk pa en ny avdeling, ma systemansvarlig eller tilsvarende, undersgke
hvilke ansatte som i dag handterer e-meldinger pa avdelingen, og hvilken profil disse ansatte
benytter for dette.
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Rollen «Digihelse overta meldinger» legges deretter til denne rollen, gradering settes til
«AJ», og aktuelle avdelinger legges til under «avdelinger».

Det bor veere samsvar mellom hvor stillingen til den ansatte er plassert, og avdelingen
vedkommende har ansvar for/og tilgang til i rollen.

? Registrer i Identitetsregister b
.
Kode[1gsF | Navn [116_Sykepleierprofi Kategori [1 ~ | NHNKategort |1 [v][Person |
[ Personalia I System I Autorisasjon ]_
Roller Lister
D |Rolle |RolleBeskriveke |JourEnh ArkivDel Liste |Beskrivelse
73] 6 g miM 0 11 [Journatenheter |GG
287|dh  :Digi i 0 Arkivdeler

Graderinger  AJ
Awdelinger 116
Seksjoner
Utvalg
Tienestetyper

Rolle |72 |v IDig\helse overta meldinger

£ >
[y [ sen |[ oo |[ Aot |
, Registrer i ldentitetsregister X
et
Kode Nar i Kat i ~ | NHNKat :
|CGK | Vn|KrDhn, Cathrine Gervad | LEgor SGOr: | q ~ ||Person |
[ Personalia I\;.]'stem rm ]
s
Type Funksj | ‘ Passord | | Bekreft | | [] W4 endres ved login  Domenebruker
Ansettelzer
Hor  [St |Var [ID |Adm en|Profil | Def adr| Def del|Defutv| % av full. |Timer | Timer 100 FraDate | Til Dato
40 5 1 40 110 10HF 110 1 0% 0,00 0,00 03.11.2013
97 6 1 97 110 10SP 110 0% 0.00 0.00 01.01:2019
o 0% 0.00 0.00
Vig avsluttede []
J Periode I Defaultverdier I Ansettelse ] Vikar ved avsl ]
a8 ow
Adm. enl |116 |T||51 fmmersol | Har auterizasjon [ Variant
Periode F - Til | Har ansettelse ]
| | s
-LBQE --‘\\l‘bf!v't
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Bruk av Digihelse

For mer omfattende beskrivelse av Digihelse i CosDoc, se punkt «Digihelse» i
brukerdokumentasjonen for CosDoc basis

3.1 Overvakning av Digihelsemeldinger

Alle meldinger som innbyggere sender via Helsenorge, kommer til avdelingen hvor tjenesten ligger,
med gradering «AJ».

Pa denne maten er ikke oppfelging av meldinger personavhengig, og kan overvakes av de samme
personene som i dag har ansvar for a overvake e-meldinger pa sin avdeling.

Organisasjonen lager sin egen rutine for hvem som skal overvake Digihelsemeldinger pa hver
avdeling. Vi anbefaler at dette gjores av de som allerede handterer e-meldinger pa avdelingen.
Meldingene kommer i avdelingsinnboksen pd avdelingen hvor tjenesten er plassert. Med gradering
«AJ».

Felg vanlige rutiner for «overta adm. Post».

Y Overta ansvar for Adm,post et

Adm.enhet m LISumm&rsul |

Intern adm.post

Journaltyper |FJ.IEI.LJ.I.1J.5EI.5J.U.AJ I"u"elg

Anvaret utgdr 250523 19:49

Merk: An=varet vil opphere automatisk dersom en annen overtar adm.post

g

Nar man apner en melding i fra Helsenorge i innboksen, apnes «dialogvinduet», dette er samme
vindu som apnes via «figur statusikon» pa hovedkortet.

Er det noe som skal svares opp og falges opp av en spesifikk ansatt, kan man sende en
internmelding, og de kan hdndtere svar via hovedkortet pa tjenestebruker.

3.2 Status pa DigiHelsemeldinger

Det er lagt til rette mulighet for a se status pa DigiHelsemeldinger, selv om disse ikke sendes eller
mottas pa lik mate som standard e-meldinger.
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Statusvisning er laget for at kommunen enklere skal folge opp dersom det er utfordringer med
tjenesten.

e Kuvittering OK (Grent V-symbol)
e App kvittering avvist/Sendt feil (Redt flagg)
e Mangler (fiolett flagg)

1 Innboks (4427) [ 2Melding [3visn
Mappeliste ! RS Fra Emne Type

= Personlige mapper 2|
Innboks (0) 0 v Helsenorge testl2 Timereservasjon avbestilling DIGIHELSE
Utboks O] v Helsenorge Hijelp! DIGIHELSE
Sendte elementer 0] v | Sykepleictieneste Timereservasjon avbestilling DIGIHELSE
Kladd
Til oppfalging 0« Helsenorge testl2 Timereservasjon avbestilling DIGIHELSE
Meldingsarkiv O] v Helsenorge testl? Timereservasjon avbestilling DIGIHELSE

= Avdelingsmapper O] v Helsenorge testl2 Timereservasjon avbestilling DIGIHELSE

I innboks (4427) 0l v | Helsenorge Testmelding DIGIHELSE
Utboks O] v Sykepleietjeneste Timereservasjon avbestilling DIGIHELSE
Sendte elementer O] v Helsenorge testl? Timereservasjon avbestilling DIGIHELSE
Slettede elementer O] v Helsenorge testl? Timereservasjon avbestilling DIGIHELSE
Uimporterte elementer ol v Helsenorge Slettetest DIGIHELSE
Auwviste elementer O] v Helsenorge testl? Timereservasjon avbestilling DIGIHELSE

B Systemmapper 0 v Helsenorge Fall i hiemmet DIGIHELSE
Imnnrteleznnrtlann [Fhoe Haleannrma teaill? Timereeanmeinn avheatillinn NIRIHA SF

3.3 Sende oglese DigiHelsemeldinger

Ansatte som har funksjon digihelse_les, leser og sender meldinger til og fra innbygger via «svart
figur statusikon» pa hovedkortet. Se red ramme pa bildet under.

8Tjenestebruker [ Arbeidsplan Faktura Reszurs E:lSﬁk =] (0) Melding UEILister Ej
Hovedkort Journal Sak  Skonomi Myttsek  Avbryt  Sek  SisteSek @ & 0B BB

D Mawvn: |Pch_U-.-irkscm | ‘G 1#

DIPS FRONT

Det gjgres oppmerksom pa at det IKKE er mulig @ svare pa meldinger fra avdelingsinnboks.
DigiHelsemeldinger ma svares opp fra dialogvindu til DigiHelse.

3.4 Varsling ved melding pa deadletterkg

Dersom det er et teknisk avvik som gjor at en melding ikke kan leveres til kommunen, vil systemet
automatisk republisere denne. Nar en melding er forsgkt republisert 10 ganger uten a nd mottaker,
blir meldingen plassert i deadletterkg. Det vil si at meldingen tas ut fra ordinaere sendingsrutiner,
og plasseres i egen ka.
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Varsler pa e-melding:

e Varsel om republisert dialogmelding pa deadletterka i Digihelse.
Denne vises nar melding er forsgkt republisert og har havnet tilbake i deadletterke
Da ma melding sjekkes naermere av DIPS Front Support. Feilmelding er vedlagt.

Fra CosDoc meldingsbruker |

Til [ | sok
Kopi | sek
Emne Varsel om republisert dialogmelding pa feihandteringske (Diginelse)

En meiding sendt fra Helsenorge kunne ikke prosesseres og har havnet pé feihéndtenﬂgskv (DeadLetter).
Meldingen ble forsakt republisert 13.05.2024 15:30, men kunne fortsatt ikke prosesseres uten feil
Meldingen ma undersekes manuelt for 4 avdekke feilkiide. Ta kontakt med Dips Front support.

Feilinformasgjon:

Messageld: 095a7 ffd-44962-4000-8793-58Tbf01b7d73

FromHerld: 8093247

ToHerld: 8137973

InnerException:

Exception: covfefe

StackTrace: at DigitalinnbyggerDialogService.Services AsynchronousReceivelessages.<Asynchronoushess

e Varsel om republisert melding i Digihelse

Dette varsel forteller at melding legges i ordinaer mottakske, og vil bli forsgkt republisert pa nytt.

1 Innboks | ¥ feiding 37840 @
Fra | CosDoc Applikazjonsbruker |

Ti | | Sak

Kopi [ | sek

Emne |\.-’arsel om republisert melding (DigiHelze)

Republisering av meldinger fra feilhdndteringske kiokken 21:56. Melding med ID-4544-472b-8a%6-cb0151 er na plassert i ordinzer mottakske og vil bli forsekt prosessert pa nytt.

e Periodisk varsel/ Oppsummeringsvarsel om meldinger pa deadletterke.

Nar meldinger er forsgkt republisert uten a lykkes, blir de med i periodisk varsel.

[ 1 Innboks | 2 Meiding. 23085
Fra | CosDoc Applikasjonsbruker |
Ti [ | sex
Kopi | | Sek
Emne |Peri|:|di5k varsel om meldinger pa feihandteringske (DigiHelse)

Det ble funnet totatt 3 meldinger pd feihdndteringskeen.
3 meldinger har havnet tibake pa feihandteringske etter 4 ha biitt forsekt republisert. Feil ma undersekes manuett, ta kontakt med Dips Front support.

Meldinger kan republiseres ved a trykke pa Republisering under Innstilinger -» Administrazjon -= Digihelse innstilinger -= Innstilinger.

3.5 Arbeidsplan

Dersom Digihelse blir aktivert for tjenester som bruker arbeidsplan, vises oppdragene pa
Helsenorge, og innbygger kan avbestille disse her. Dette blir automatisk ivaretatt, og varsles i
innboks.
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Oppdrag som er datert vil vises med status tildelt pa HelseNorge. Oppdrag som ikke er datert vil
vises med status Regelmessig.

For innbygger vil forskjellen pa disse oppdragene vaere at en ikke kan se hvem som kommer pa de
regelmessige oppdragene.

Det er ikke mulig d avbestille regelmessig oppdrag ved & klikke pa « avbestill enkelt oppdrag».
Dersom en avbestiller regelmessig oppdrag slik vil en fa returmelding med informasjon:

Timereservasjon avbestilling

Sykepleietjeneste (@) Sendt: | dag 18.08.202514:30 A

Timen kunne ikke avbestilles! Ta kontakt med tjenestekontoret pa annen mate. Vi gjar oppmerksom pa at du kun kan avbestille
enkeltavtaler som ligger med status tildelt. Da denne timen har status Regelmessig kan denne kun avbestilles ved valget
Avbestill flere avtaler.

l o Denne meldingen kan ikke besvares.

XML

m Utnyttende Helle Sendt: 1 dag18.08.202514:30 Vv

@ Skjul samtale for fullmakt @

Denne meldingen vil ogsa vises i meldingsbildet, Administrativ journal og dialogbildet. Men
oppdragene blir ikke avbestilt.

For d avbestille regelmessig avtale md innbygger velge « avbestill flere avtaler» og da velge aktuelt
tidsrom. Ved avbestilling slik vil det settes pause pd tjenesten i valgt tidsrom.
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Dersom et datert ( les tildelt pa HelseNorge) oppdrag avbestilles, vil det komme hake i feltet utgar

pa oppdrageti arbeidsplan.

Utfert Dato Utfart| Utgar| Arzak

] HMO

Tekst vil da veere «Avbestilt Helse_Norge»

I Utfert: | | |

Utferes av

Gruppe: 110 e |Hurt'.fiken Hjemmesykepleis |

Ansatt: A | |

Gar ut: Arsak: HND1 |~ | [Avbestit Helze-Morge |

Joumatfer Avbryt Lagre

Dersom planen dateres pa nytt ETTER at man har mottatt avbestilling fra HelseNorge, vil hake i
utga forsvinne fra arbeidsplan. I slike tilfeller ma en huske @ manuelt markere oppdraget som
utgar.

For mer informasjon om bruk av arbeidsplan, se brukerdokumentasjonen for CosDoc.

Tilrettelegging for oppstart

Denne seksjonen beskriver kort hva som er utfert i forbindelse med installasjon av Digihelse.

4.1 Journal ogregistreringstyper

Meldinger til og fra helsenorge.no lagres i egen journal, sammen med samtykke til digital dialog

| forbindelse med installasjon utfgrer DIPS Front felgende;

1. Journal for digihelsemeldinger opprettes. AJ (administrativ journal). Enkelte kunder har denne

koden i bruk fra far av, da avtales det bruk av annen kode med kunde.
2. Reg.type 122, 0g 125 legges inn i journaltypen.
3. Graderingskode tilsvarende journalkode

4. Rolle, Digihelse overta meldinger opprettes.
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4.2 Kodeverkskoblinger

DIPS Front utfaerer enkelte kodeverkskoblinger fer installasjon. Kunde trenger ikke a gjgre
endringer i kodeverkskoblingene beskrevet her, med mindre det senere blir opprettet nye

tjenestetyper som skal benytte Digihelse.

Merk! A sette tjenestetyper til <koblet» i menyene beskrevet, aktiverer ikke Digihelse mot

tjenestebrukere som har tjenesten.

4.2.1 Administrativ journal kobling

For a sikre at alle Digihelse-registreringer vises korrekt i AJ-journal, ma en koble Al til tjenestetypene.

Innstillinger-Administrasjon-Kodeverkskoblinger-Administrativ journal kobling.

Lister @:}Innstilﬁnger }@ Hjem  Avslutt

Administrasjon »

Endre passord

Endre telefonnummer
Frigi dokument
ldentitetsreg. NHN

ldentitetsregister

Arbeidsplan
CosDoc Mobil
E-Melding
Fakturering
Hovedkort
Journal
Kodeverk
Ressursstyring
Sakbildet
System
Digiheise innstillinger

Administrativ journal kobling

Kodeverkskoblinger
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KODEVERKKOBLING - KODEVERK 1 (1777) - KODEVERK 2 (1780)

Viser ikke utgatte koder

Kode Id Beskrivelse

Ikke tjeneste. 08.08.2012

G Aktivitetsgruppe 22.03.2017

I Avlastning i institusjon 01.01.2005
T8 Aktivitetstilbud boliger 05.09.2018
U Aviastning utenfor institusjon/i eget hjem 01.01.2005
BO Kommunal utleiebolig 01.01.2005
ov Oppfaiging Covid 19 04.05.2020
DFH Dagopphold FOS hobby'en 01.01.2005
DFR Dagopphold FOS Rehabilitering 01.07.2008
DLD Dagtilbud for demente LH 30.08.2019

4.2.2 Kobling mot tjenestetype

Helsenorge har lagt fgringer for at det kun er sykepleietjenesten som kan kobles mot Digihelse.
Koble tjenesteomrade til alle aktuelle tjenester.
Innstillinger-Administrasjon-Digihelseinnstillinger- kobling mellom tjenesteomrade og tjenestetype

Digihelse innstilinger

Kodeverkskoblinger

»

Innstilinger

Aktive tienestetyper

Ikke koblet
Ikke koblet
Ikke koblet
Koblet
Koblet
Koblet
Ikke koblet
Ikke koblet
Ikke koblet
Koblet

I Kobling mellom tignesteomrade og tjenestetypel

Koble de samme tjenestene her som pa kodeverkskoblinger, mot sykepleietjenesten.
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Viser ikke utgatte koder

Kode Id Beskrivelse

Ikke tjeneste. 08082012
Aktivitetsgruppe 22.03.2017
Avlastning i institusjon 01.01.2005
Aktivitetstilbud boliger 05.09.2018
Avlastning utenfor institusjon/i eget hjem 01.01.2005
Kommunal utleiebolig 01.01.2005
Oppfelging Covid 19 04.05.2020
Dagopphold FOS hobby'en 01.01.2005
Dagopphold FOS Rehabilitering 01.07.2008
Dagtilbud for demente LH 30082019

Rollen «Digihelse overta meldinger»

Navnet kan variere noe, men rollen skal inneholde to funksjoner.

Ikke koblet
Ikke koblet
Ikke koblet
Koblet
Koblet
Koblet
Ikke koblet
Ikke koblet
Ikke koblet
Koblet

’ Roller

*

[ ]| sex [Fiskoms|| Lage | mvore |

Motk || ke || Swtesak || << < | > |>»]

Tibske |

Funksjon |‘|m |7||Overtae—pustansvar
Retudmde|2

Matta meldinger til adm.enhet

|JEnh | Delark |Avdt [Sek1 |Brukl |Avd2 [Sek2 |Bruk2 |liste ||Kode

O ol O ofjo o o

|T||Innen adm.enhet og graderinger

M| lsse | Abot | Ser |

DIPS
’front
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