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Om veilederen

Denne veilederen har til hensikt a veilede deg gjennom ogsa videre

Faktura modulen

2.1 Hvordan fakturere en ny tjeneste

Man kan forholdsvis enkelt fakturere gjennom CosDoc, selv om det ofte er mange forskjellige
satser pa de forskjellige tjenestene som skal faktureres, som f.eks fysioterapi. Vi bruker derfor
fysioterapitjenesten som eksempel i oppsettet her.

Dette kan man ordne ved a fakturere fra arbeidsplan og man finner de fleste innstillinger man
trenger under Innstillinger/Administrasjon/Fakturering/Systemfunksjoner.

Forst og fremst ma man legge inn faktureringsparametre pa tjenesten, slik at man i det hele tatt
har lov til & fakturere den. Apne tjenesten fra Tjenestetyper, sett hake i "Skal faktureres", sett
Frakturer fra =0, fakturer til = 0, og kategori = H. Sett dato Start fakt. til den 1. i maneden dere skal
starte fakturering fra.

D Tjenestetyper X

Ny || Set ||Fiskopp Avbiyt Nyt sk sstesak || < [ <[> [ > Tibake
Tienestetype: Beslutning lovlig Ikkee-ordinzer tieneste: [ ] Faktureringsparametre
Beskrivelse: |Fy5igte|—gpi | Enhet: w Skal faktureres
Gyldig periode:  [01.01.2010 | - | | Bydekkende tisneste: [ Fakturer fra | -
Ressurstype: v | | Ekstem tieneste: O Fakturer til 0 P
Ressursbilde: - Wenteligtekategori: | 200006 | Grupperettet tieneste: [ Kategori H w
Statistikkgruppe: Gradering: Start fakt.: 01.05.2022

v v Dager or.052022 |
Gerixnummer: = 0|:||:nr|:-lt'tleurmaltg,r|J-e||:JI L | EI

Timer:

IPLOS-Mr - - Informasjo nsbehw| FJLJ,SB

Tiltakstyper kryttet til tienestetypen

Tiltzksgruppe | Tiltakstype Beskrivelse

I A

01 068 Fysioterapi hjemme

Slett

Vizer element nummer § av 70 element.

For a kunne fakturere forskjellige satser for de forskjellige tjenestene som fysioterapeuten utfgrer
ma hver enkelt sats ha sin egen aktivitetstype.

Disse opprettes fra Aktivitetstyper.
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Gi aktivitetstypen et beskrivende navn slik at den er lett 4 kjenne igjen, og lag et slags system i

kodene som brukes, for eksempel slik:
FE - Fysioterapi - Egenandel

1A - Behandlingstime 60 min

1B - Behandlingstime 45 min

2A - Treningsveiledning 60 min

2B - Treningsveiledning 45 min

2C - Treningsveiledning gruppe 45 min
3A - Massasje 20 min

3B - Massasje 30 min

5A - Forbruksmateriell - kinesiotape

5B - Forbruksmateriell kompresjonsbandasje

? Altivitetstyper

O

>

My Slett Frisk opp Lagre Avbryt

Altivitetstype:

Mytt sak Sek Sigtezal ||z || < |[ = |[=»

Beskrivelse:  |Behalndlingstime 60 min

Gyldig periode:

25.07.2022 | _|

Fakturerbar:
Alle tienester: ]

Tienestetyper:

D Tieneste’ Beskrivelse

420

Vizer element nummer 29 av 29 element.

til

Slett

Tilbake

Sett hake i Fakturerbar (ellers vil det ikke faktureres), og legg aktivitetstypen pa tjenesten ved a
velge tjenesten Fysioterapi i rullegardinen nede, og trykke Legg til.

Deretter kan man opprette varer med pris i Vare/Pris-registeret som samsvarer med

aktivitetstypene, en vare per aktivitetstype.
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W Vare/Pris — O

*

ot | [Fiskopp || loge || Avbnyt Nytt salc || Seke || |Sistesakc | [<< | < | > |[>> Tibake

Id 103
Varekode ||-— ||Fy5i|:|terﬁpi Enhet
Periode Fra |n1_|;|5_2nzz | Til | | Sist brukt dato Fast antall
Tilknytta tak ~| | Prisantal 1 ~ [|antalli dret | Fakturer 0:
Opptelingsmet. g w |Faktl..raartsll fra arbeid|  Type F w |FaLtL.r5r5~3 |
Fratrekk - pause w | | Innbetaling fra w | |Inr|tel~:tsbasert? ]
Prizmetode 1 v |Ei-3t5 prisgruppe | Fast kode “w | |KJ_||1 tibrinntekt
Altivitetstyper: (1 + |[Behalndlingstime 50 mir|

Prig

Id Trinn Inntektsgruppe PrisFra |PrisType| TermTyp|Fra antall |Til antall |Pris
29l ¢ Ae orupper P 1 0 0 31 180,00

Trinn Inntektzgr. |z e |Alle grupper | Fakturer pr. [ » || Zned |
Pris Pris fra p » |Pria ost (denne | Termintype » | |

Pristype 1 \ ||Stykkpris |Antall fra u| il | 31|

Tilknytta tak w | |

My Lagre Bubryt Slett

Sett varene opp som pa bildet. Ved a sette Opptellingsmetode settes til 7 - Antall oppdrag telles det
opp hvor mange oppdrag som er koblet mot den valgte aktivitetstypen. Er det en vare for f.eks
forbruksmateriell velges 6 - Fakturaantall fra arbeidsplan. Da kan man sette inn Antall i oppdraget
man oppretter for dette, og da ganges antallet opp med prisen.

Lag en stykkpris som gjelder denne aktiviteten, antall fra skal veere 0, Antall til skal dekke det
hoyeste antallet som er mulig a fakturere for denne aktiviteten, har man en time hver hverdag ma
dette tallet vaere likt eller hayere enn antall hverdager i en maned, altsd minimum 23. Er det mulig
at noen har dobbelttimer daglig ma tallet vaere minimum 46. Registreres det det stgrre antall timer
pa arbeidsplan enn varen er satt til, vil dette gi feillinje ved fakturering. Er det forbruksmateriell ma
antall til veere sa hayt at det dekker sa mange av dette som en person kan motta en person i
maneden.

Deretter ma varene kobles mot tjenesten, dette gjgres fra Tjenestetype/Adm.enhet/Vare. Alle
varene som er opprettet ma kobles mot tjenesten Fysioterapi, og mot en adm.enhet som tjenesten
er lov a fakturere pa. Man kan velge om man vil koble mot adm.enheter som fysioterapitjenesten
kan ligge ved, viss dette er flere enheter ma det opprettes en linje for hver enhet for at man skal fa
lov a fakturere ved disse enhetene. Alternativt kan koble tjenesten/varen mot # - Alle enheter. Da
kreves det bare en kobling per vare.
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P Tjenestetype/Adm.enhet/Vare - O it
Ny Siett || Friskc opp Avbryt Nytt sekc || Sk | | Siste sake |[ << | < [ > [5> Tibake
Tieneste T [w |F~,rs.interapi |
Admennet [z | [<Ales |
Warekode " |F'_.f5iutera|:ui |
Fakturer fra Ptj w |TJEI‘IES-‘tE |
Periode Fra ||}1_|}5_2[|22 | Til | Sist brukt dato I:I
Rekkefalgenr. I:l
Regnsk. konto I:I Ekst. varenr. I:I
| Viser element nummer 2 av 54 element.

For a fakturere fra arbeidsplan ma det ferst opprettes en gruppe. Dette gjores
Innstillinger/Administrasjon/Arbeidsplan/Grupper/medlemmer.

W Gruppe >
My Slett Frisk opp Lagre Avhbryt Myt saic Sak Siste sl < || = > || == Tilbake
GruppelD |F‘r’5ID |
Mavn |Gruppe for fakturering f:.rsiuterapi
50l
Gielder fra-til  [01.08.2022] - | | Arbeidsplan Oppdragsuker pa arbeidsplan Antall uker
Adm. enhet Tmelsterlenn [ Journatype [ ~]

Samlingskode: Ij

Sett adm.enhet som

fysioterapeuter har tilgang til

Medlemmer Derzom feltet SQL er fylt ut vil dette bli brukt. Hvis ikke kan du opprette grupper av poster fra

a

kke "Medlemmer’
Viser element nummer 13 av 13 element.

’R!)I:wst Faktura og @konomi e Veilder/ FAQ



Sett opp som pa bildet, gi gruppen adm.enhet som tjenestene for fysioterapi vanligvis ligger pa. Da
er det bare de med tilgang til denne enheten som kan se gruppen. Setter du ingen gruppe far alle
med tilgang til arbeidsplan tilgang til gruppen.

Nar det na skal registreres timer som skal faktureres ma man registrere enkeltoppdrag pa
tjenestebruker.

Grunnen til at man velger enkeltoppdrag og ikke faste oppdrag er at faste oppdrag krever
turnusplan og datering i arbeidsplan. Timer med fysioterapi har ogsa ofte varierende tider og
innhold, og derfor kan det lett gi feil fakturering om man baserer seg pa kombinasjon av
enkeltoppdrag og faste oppdrag.

Nar fysioterapeut skal registrere hva som er utfgrt av tjenester (og skal betales) gar de pa
tjenestebrukers fane 3 Tjenester, markerer tjenesten Fysioterapi og trykker Nytt oppdrag. Deretter
velges Gruppe (ansatt ikke nedvendig), dato, vakt (vakt utgar fra CosDoc versjon 11), og i
rullegardinen Tekst velger de den aktivitetsartikkelen som skal faktureres. Trykk Kopier for & hente
inn teksten tilhgrende aktivitetstypen.

? Oppdrag e

J Oppdrag ] Vikaropplysninger ]

Oppdrag

TiBruker: |3 | |D'E|I'IS&F. Line | Sak Dato:

Tjgneste:  |FT w |F‘,rsiutera pi | Kinkken:

Tekst: 1A + | | Behalndlingstime 60 min Varighet: |:|

Hopier

Frist: | | | Anfalt 1,00

Utfert: | | | |

Utferes av

Gruppe: FYSI0 v |Gruppe for fakturering fysioterapi | Husk: I:I

Ansatt: A | |

Gar ut: |

Avbryt Lagre

Joumairer

Varer med fast teller antall oppdrag. Har de hatt en dobbelttime ma man da registrere to oppdrag.
Skal man fakturere 5 stk av en type forbruksmateriell velger man aktivitetstypen svarende til dette
forbruksmateriellet i feltet Tekst og skriver 5 i feltet antall.

Nar oppdraget er lagret, er det klart til & faktureres. Skal det registreres flere varer
(behandlingstime pluss forbruksmateriell) ma det registreres flere oppdrag pa samme dato.
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Om man fgrer inn klokkeslett for behandlingstimen far fysioterapitjenesten ogsa en logg over
hvilke fakturerbare tjenester de utferer, og kan ta ut lister med oversikt fra listene til arbeidsplan.

IKKE bruk feltet Tid for & angi hvor lang tid som er brukt. Dette vil pavirke feltet Antall. Skriver man
f.eks halvannen time (1:30) i feltet Tid vil feltet Antall settes til 1,5, og fakturabelap vil gkes til
halvannen gang prisen.

Nar det skal faktureres i fakturamodulen velger man termin som skal faktureres, kategori H -
hjemmebaserte, og tjenestetype Fysioterapi og danner grunnlag.

8 Tposstebrter [l Artedspn  Falturs  Resseny Sex 1 ¢S Veng &ilnter & hestinger @ Ma At

13022

 J— Kategor

Tenestetouter | | son Godcgern
Trnestetyper Ort dasnet Av
Adm eabet ‘ Gochena Ay oG

Type | Fakturent Ay

Fakturairw & D Seanced

Kaerng o 28 av 28

fio Tibr IC Tienestebruker Fra Dato

15495 # Duck Dolly 01042005 3008 2015

X 210.00 210.00 270,00
| Torah 21000 210,00

Fysioterapi-tjenester kan na faktureres.

2.2 Langtidsopphold og dedsmaned

Nar det registreres dedsdato pa en tjenestebruker, tas ikke fakturering av for langtidsopphold for
dedsmaned med i en ordinzer fakturakjgring. For at dede tjenestebrukere skal kunne faktureres for
langtidsopphold mad man bruke N-kjgring, "Ordinaer + etterberegning + forf. renter". Denne
fakturer avslutningsmaned med korreksjon for trygdetrekket og den fakturerer rentene. Dette star
beskrevet i brukerdokumentasjonen for faktura.

Har man forholdsvis oversiktlige forhold vil trolig det enkleste vaere a gjore N-kjeringer for den
enkelte tjenestebruker for a fakturere langtidsopphold dor dedsmaned.

Opprett Ny faktura, velg Kategori | - Institusjonsopphold, Type = N - Ordinaer + etterberegning +
forf. renter, velg Termin = dedsmaned.

Sek frem tjenestebruker og velg tjeneste IL. Na kan grunnlag dannes, og kontrolleres, og evt
godkjennes og faktureres.

For mindre oversiktlige forhold kan man gjere tilsvarende prosess, men uten a spesifisere
tienestebruker. Kjeringen ber da gjores etter den ordinaere faktureringen av langtidsopphold. Da
kan man spesifisere adm.enhet, eventuelt la dette feltet sta tomt. Da vil man fakturere alle
tjenestebrukere med langtidsopphold som det er registrert dedsdato pa i perioden pa angitt
adm.enhet, eventuelt hele kommunen om feltet for adm.enhet star tomt.
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2.3 Fakturering av enkelt hendelser

Enkeltstaende hendelser som er knyttet til en fakturerbar tjeneste kan faktureres fra arbeidsplan
eller ved a skrive inn antall manuelt i fakturagrunnlaget.

Eksempelet som brukes er installasjon av trygghetsalarm.
Farst ma man opprette en fakturerbar aktivitet.

Ga til Innstillinger - Administrasjon - Arbeidsplan - Aktivitetstyper. Her ma man se pa de numrene
som er brukt, og velge et som ikke er i bruk. Dette nummeret vil ogsa bestemme hvor i rekkefglgen
denne aktiviteten listes opp nar den skal velges. Velg gjerne et nummer som er hgyere enn de
oftest brukte aktivitetene.

Trykk Ny og bruk nummeret man valgte som Aktivitetstype. Deretter skriver man en beskrivelse,
gjerne "Trygghetsalarm Installering". Velg startdato i «Gyldig periode» og hak av for «Fakturerbar».
Lagre. Deretter ma man legge til tjenesten den skal kobles til, velg tjenesten Trygghetsalarm i
rullegardinen nede, og trykk «Legg til». S8 ma man lagre igjen.

YV Aktivitetstyper — O >

Tibake

A
oy
A
kY
W
W

Ny Sett || Frisk opp Avbryt Myit scic | [DRGEER | Siste sekc

Altivitetstype:

Beskrivelze: |Trygghetsa|ﬂrm installering

Gyldig periode:

25.07.2022 | _|

Falturerbar:
Alle tienester: ]

Tjenestetyper:

10 Tjeneste’ Besknivelse

w Legq til

Slett
Vizer element nummer 30 av 30 element.

Deretter ma man lage en vare.
Ga til Innstillinger - Administrasjon - Fakturering - Systemfunksjoner - Vare/Pris

Fyll ut everste halvdel med Varekode» (valgfri f.eks. TAl), «Varenavn» (f.eks. Trygghetsalarm
Installering), Enhet Stk, Periode Fra-dato

Opptellingsmetode 6 - Fakturaantall fra arbeidsplan, Prismetode 1 - Siste prisgruppe. | feltet
Aktivitetstyper velger man aktiviteten man nettopp har opprettet. Lagre pa knappen oppe.
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(felter som ikke nevnes trengs ikke fylles ut)

Legg inn prisen i samme bilde. Nede i bildet trykker man Ny, og fyller inn Trinn 1, Pris (i eksempelet
mitt har jeg skrevet inn 255,00), Inntektsgruppe # - Alle grupper, pris fra P - Prispost (denne),
Pristype 1 - Stykkpris, Fakturer pr. 3 Maned, og til sist Antall fra 0 Til 1.

Trykk Lagre-knappen nede, og Lagre-knappen oppe.

N Vare/Pris — | X
| My | Skt | |Fiskopp | Lagre || Avbrt | Sok | Sstesek||<<| < | > |>>| | Tibake|
Id 104
Varekode [Tl |[Tryaghetsalarm installering | Enhet Stk
Periode Fra |25_|;|.?_2u22 | Til | | Sist brukt dato |:| Fast antall |:|
Tilknytta tak | |T|| | Prizantall | |T|| | Falcturer 0: [+
Opptelingsmet. |E |T||Fakturaantall fra arbeid:| Type |F |T||Fﬂk‘tureres |
Fratrekk—pause| |T|| | Innketaling fra | |T|| ||nr|tg¢qsbaseft? ]
Prismetode |'| |?|| Siste prisgruppe | Fast koede | |T|| | Kun tibrinntekt
Aktivitetstyper: |222 |?||Tryggh&tsﬂlﬂ rm instﬂIIE||
Pris
Id  Trinn | Inntekisgruppe |PrisFra  PrisType TermTyp| Fra antall | Til antall  Pris

210 #  Alegrupper P 1 0 0 1 298,00

Trinn Innteki=gr. |# |T||Alle grupper | Fakturer pr. |3 |T||r.1éned |

Pris. Pris fra |F‘ |T||F‘rispust (denne) | Termintype | IT" |
Pristype |1 [ ||stykkpris | Antallfra | o T | 1
Tilknytta tak | m| |

M| L | At || Ser

Deretter ma varen kobles til tjenesten.

Ga til Innstillinger - Administrasjon - Fakturering - Systemfunksjoner -
Tjenestetype/Adm.enhet/Vare.

Trykk Ny, velg Tjenesten Trygghetsalarm, adm.enhet # - Alle, Varekode - den man nettopp har
laget, TAl'i mitt eksempel), Fakturer fra Ptj - Tjeneste, og Periode fra-dato. Lagre.

33‘5{? Faktura og @konomi e Veilder/ FAQ 8



? Tjenestetype/Adm.enhet/NVare

Ny Slett

Tieneste
Adm. enhet

Varekode

Fakturer fra

Periode Fra

Rekkefalgenr.
Regngk. konto

Oppdr. giver

Frisk opp Awbryt

- O >

Mytt sak Sk Sigtesale || << || < || = | =5 Tilbake

e |D1 Trygghetsalarm

H v |<Alle=-

TAl v |Trygghetsa|arm installering

P w |Tjen este

|u1.uT.zuzz | Til |

i

Wizer element nummer 55 av 35 element.

Sist brukt dato |:|

Ekst. wvarenr.

Status

|

Nar tjenesten Trygghetsalarm er tildelt og iverksatt kan man na sta pa tjenesten pa personen som
skal fakturere sitt hovedkort i fane 3 Tjenester og opprette Nytt oppdrag. Her er det tre ting som
ting som er viktig & gjore for at det skal faktureres.

1: I rullegardinen Tekst ma man velge Trygghetsalarm Installering

2: | feltet Antall ma det skrives 1.

3: Dato MA settes til en dato som er etter dato tjenesten iverksettes. Ellers blir den ikke fakturert.

Hvem som settes som utferer er mindre viktig, med mindre den som faktisk installerer
trygghetsalarmen er pa arbeidslistene deres.

Det kan sta som et ufordelt (rosa) oppdrag i arbeidsplanen, det vil likevel bli fakturert sa lenge
tjenesten er iverksatt.
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? Oppdrag

Nar det faktureres blir aktiviteten som er valgt i oppdraget talt op
havner pa fakturagrunnlaget.

J Oppdrag | Vikaropplysninger
Oppdrag
TiBruker: |3 | [Danser, Line | [Sek| Dato
Tieneste: [Trygghetsalarm | Kiokken:
Tekst: | Trygghetsalarm installering Varighet: |:|

o]

Frist | || | Antall
Utfrt | || | e
Utferes av
Gruppe: [Trygghetsavdelingen | Husk: |:|
Ansat | |
Gar ut: Arsak: | o | |
Joumafer Avbrt || Lagre

p og koblet til varen, og dette

B Teoeststedter B Atecspln Facas Resses TN Set B Meding @& Leer I nesslinger Q_"’- Avas
~ o bore Aot BAML e Sl €« ¢€ > » bl
O —
Terrw = ] Wategor  Perde fra « | W b 4 | o Fearson ‘_]
waw 7 Janc ][] Eoat
Tisestetrshed, DvoOoy 1=} - — ~ Godjern
a— i Ot domset 5 e [ e 3]
L | Godpmnst [ Ay A . r
Tyve (R e 5. ‘ || Sl |
b tairme
CI@ D] tom |
0 1|00 T prweetade FisDso  TATDao  TyT Vs toted Crven Pog Po Kom  Bekp Bepe T T S j
ne 9 Dok Dolly MO2200 NOTE S Prabiek bt e mm 2 X000 mmwE o
ny 9 Duch_ Dty MO22 NOTAE P Trpgetusem N kb w0 w0 wWor o
nis % Duch Doty MOrX N8 MY Tygoetisiam irctalseng 100 w5 W X500 XBLfF 0
s s 6580
Geo¢ [ | i | | Crweewem ©Ja Ne L R S s
< Seaing MO Ttk © Ve C 1L O Fadre | Kobaer  # koe O A O Mk
ALDS Cosloc R4 1410 FUSLYO - Siethen. Prunadionsy’ oo dit) 3
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Vi gjor oppmerksom pa at dette gjor at alle faktureringer av tjenesten trygghetsalarm na alltid vil
inneholde to linjer, men linjen som tilharer varen Trygghetsalarm Installering vil kun vaere synlig i
den maneden den faktureres. De andre manedene vil den vaere en null-linje, som per default ikke
er synlig.

Dette gir ogsa mulighet for en alternativ mate a fakturere installeringen pa, som ikke innebaerer
oppdrag pa arbeidsplan. Man kan danne fakturagrunnlag for tjenesten Trygghetsalarm, nederst
velge a se Rekker: Null (viser fakturalinjer som ikke skal faktureres). Da kan man finne den aktuelle
linjen og fylle inn antall 1 i kolonnen Antall. Da blir dette en fakturalinje med belgp som skal
faktureres.

Om det skal opprettes andre varer tilknyttet tjenesten, som for eksempel flytting av
trygghetsalarm gjares dette pa samme mate ved a opprette en aktivitetstype, vare, og koble varen
til tjenesten. Faktureres pa samme mate.

NAV

3.1 NAV trekkmeldinger nar tjenesten endrer adm.enhet

Nar man sender en trekk-melding, sjekker CosDoc hvilken administrasjonsenhet
institusjonstjenesten er registrert ved. Sa sender CosDoc inn den TSS-ID som er registrert i
Identitetsregisteret pa enheten. CosDoc starter med a se etter TSS-ID pa den administrasjonsenhet
tjienestebruker har registrert institusjonsopphold ved. Om det ikke finnes TSS-ID pd denne enheten
gar CosDoc til den overliggende enheten og sjekker der. Om det ikke er TSS-ID der, gar CosDoc til
enhet over derigjen, og sa videre. Det vanligste er a ha dette registrert pa den gverste enheten per
institusjon med egen TSS-ID.

Nar CosDoc finner en enhet med TSS-ID, henter CosDoc ogsa kontonummer fra denne enheten og
sender dette inn.

Forste gang man sender et trekk genererer NAV en unik trekk-ID. Denne kommer i retur med forste
svar om godkjent trekk og legger seg inn i tjenestebrukers gkonomi fane 1. Denne trekk-ID'en er
[ast mot tjenestebruker sitt ID-nummer i CosDoc, og den TSS-ID'en som trekket er sendt inn med.
Prgver man a sende inn et trekk med feil kombinasjon av trekk-ID og TSS-ID vil oppdateringen
avvises av NAV. Begrunnelsen vil da som oftest vaere en melding om at det ikke er lov & endre
kreditor-ID.

3.1.1 Flytte tjenestebrukers tjeneste og trekk

Skal man flytte institusjonstjenesten pa en tjenestebruker til en enhet som bruker annen TSS-

ID, ma man ogsa flytte trekket slik at det blir registrert med ny TSS-ID hos NAV. En vanlig mate a
oppdage dette problemet pa er at man sender inn en endringsmelding og far negativt svar fra NAV.
Om tjenesten da har endret administrasjonsenhet, kan forskjellig TSS-ID vaere arsaken.

Et NAV-trekk kan man flytte, sammen med tjenesten, pa felgende mate:
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1. Send kanselleringsmelding (oppher av trekk) pa det gjeldende trekket. Skal tjenesten avsluttes
og ny tjeneste opprettes pa ny enhet ma kanselleringsmeldingen sendes fer sluttdato er
utfylt/nadd pa tjenesten som tilhgrer institusjonen pasienten flytter fra.

2. Nar svar om mottatt oppher av trekk er mottatt, ma trekkID fra NAV manuelt slettes fra
tjenestebrukers gkonomiskjema (fane 1 Personopplysninger) F@R ny trekkmelding sendes. Dette
gjores ved a dobbeltklikke i trekkfeltet, velg Ja for a fa lov til a endre manuelt i feltet. Slett
nummeret og Lagre.

3. Flytt tjeneste til ny administrasjonsenhet.

4. Opprett ny beregning av egenbetaling og send ny elektronisk trekkmelding etter vanlig
prosedyre.

3.1.2 Endre TSS-ID pa en administrasjonsenhet

Om man skal endre TSS-ID pa en administrasjonsenhet, ma alle tjenestebrukere som har
institusjonstjenester som bruker denne TSS-ID oppdateres:

1. Send kanselleringsmelding (opphar av trekk) pa alle de gjeldende trekkene. Dette er alle
tjienestebrukere med tjeneste pa denne enheten og som derfor har et aktivt trekk med den gamle
TSS-ID'en.

2. Nar svar om mottatt oppher av trekk er mottatt pa alle tjenestebrukere, ma trekklID fra NAV
manuelt slettes fra tjenestebrukers gkonomiskjema (fane 1 Personopplysninger) F@R ny
trekkmelding sendes. Dette gjores ved a dobbeltklikke i trekkfeltet, velg Ja for a fa lov til & endre
manuelt i feltet. Slett nummeret og Lagre.

3. Endre TSS-ID pa administrasjonsenheten.

4. Opprett ny beregning av egenbetaling og send ny elektronisk trekkmelding etter vanlig
prosedyre pa bergrte tjenestebrukere.

3.1.3 Korrigere tjenestebruker som ved et uhell er flyttet uten at trekket
er flyttet

Om tjenesten er allerede er lagt over pa ny administrasjonsenhet med annen TSS-ID bruk felgende
prosedyre:

1. Marker tjenesten pa hovedkortet og klikk "Endre". Endre administrasjonsenhet pa tjenesten
langtidsopphold tilbake til den enheten tjenesten 3 pa da trekket opprinnelig ble sendt inn og
lagre.

2. Send kanselleringsmelding (oppher av trekk) pa det gjeldende trekket.

3. Nar svar om mottatt oppher av trekk er mottatt, ma trekkID fra NAV manuelt slettes fra
tjenestebrukers gkonomiskjema (fane 1 Personopplysninger) F@R ny trekkmelding sendes. Dette
gjores ved a dobbeltklikke i trekkfeltet, velg Ja for a fa lov til 3 endre manuelt i feltet. Slett
nummeret og Lagre.
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4. Endre administrasjonsenhet pa tjeneste tilbake ny administrasjonsenhet.

5. Opprett ny beregning av egenbetaling og sendes ny elektronisk trekkmelding etter vanlig
prosedyre.

OBS: Siden denne prosedyren midlertidig endrer administrasjonsenhet pa en aktiv tjeneste vil det
kunne pavirke tilgangen til tjenestebruker i den perioden tjenesten er registrert pa den gamle
enheten.

3.1.4 Har endret TSS-ID pa administrasjonsenhet uten a kansellere trekk

Om man har endret TSS-ID pd en administrasjonsenhet uten a kansellere de eksisterende trekk
ferst vil man fa feilmeldinger i retur nar man skal sende inn endringer pa trekk. Man ma da farst
endre TSS-ID pa administrasjonsenheten tilbake til det den var fer, og deretter ga giennom
prosedyre beskrevet i punkt 2.

Nar disse fremgangsmater falges sendes trekket inn med ny TSS-ID, og nar returmelding kommer
fra NAV vil tjenestebruker fa en ny NAV trekkID.

Oppher av trekk / nytt trekk fra alltid gjelde fra neste tilgjengelige trekk-periode (som oftest neste
maned).

NB! Hvis hele kommunen bare bruker en enkelt TSS-ID, eller enhetene det flyttes mellom benytter
samme TSS-ID behgver man i utgangspunktet ikke flytte trekket.

3.2 NAV-meldinger feiler grunnet utgatt Cpa-ID

Enkelte kommuner kan fa problemer med meldinger mot NAV pa grunn av utgatt Cpa-id

Dette kan fremsta pa den maten at man far et svar pa inntektforespgrsel som ikke inneholder
inntekt, eller at man ikke far svar pa innsendte trekkmeldinger. Da ma NAV E-mottak kontaktes for
a korrigere dette.

| de fleste tilfeller vil de kunne oppdatere kommunens eksisterende Cpa-id.

Send inn kommunens HER-id, EDI-adresse og serienummer pa sertifikater til NAV E-mottak, e-
mottak@nav.no, og be om oppdatert Cpa-id.

Denne informasjonen finner man i meldingstjener, som for de fleste av vare kunder er DIPS
Communicator.

Ga til Partnere og dpne kommunen. Her star HER-ID pa fane Generelt, og Edi-adresse pa fane
Kommunikasjon (i feltet merket E-postadresse).
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Partner egenskaper [3] X

Generelt IKommunikasjonI Identifikasjon | Profiler | ebxmL |

~ldentifikasjon
Navn:
|Havbris Kommune

Organisasjonsnr: Her ID:
[123123123 |9oo9ooo

EDI/partner ID: Alias:

Kontaktinformasion:

Partner egenskaper [3] X

Generelt Kommunikasjon | |dentifikasjon | Profiler | ebxmL |

~Kommunikasjonadresser

E-postadresse:

lhavbris@edi.nhn.nol e

Partners e-posttittel:

I%MessageType% l.l

[T Kan motta elektronisk k ommunikasjon

—Meldingskonfigurasjon

Sikkerhetsprofil:

lebXML 3 Egenskaper,
Konverteringsprofil meldinger ut:

|lkke definert] »| | Eaenskaper..
Kanal:

| standard] |

[ Tillat mottak av ustrukturerte ger (vanlig e-post)

Sertifikatadministrator l

OK Avbryt

Serienummer pa sertifikatene finner dere ved & dpne Sertifikatadministrator, ogsa fra fane
Kommunikasjon.
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Partnensertifikater
Sorerrguertfiote:
Velgt T Gyidg fra GdgY ¥ Seriad rumber fhen) Dato Stats L
v Testsertfiat ACOS AS 9002004 TS50 19102017 219000 M IS0SBAAR Y i
A% AS 20042010 14:00:34 0042036 1000:30  SSSTALFEIEANMIN0  110T2014 10: XM fertaterutiot
< >
Velg sertfiat I Sersfhamniformanon I Ferm sertifiat ]
rypterrguse tater |
Vet el Gosg o Gdgd ¥ Seral rumber ) et Suan "
v Testservfiat ACO5 AS 19002014 1458:19 19102017 205500 IBMSITACIDEMEEAINS
ACCS AS 0042013 14000:34 0042036 1400:30 35665716358 T00REFE 10022014 33037 Serwfiat e Utept
3 >
Vel sersfiat I Sersfiasnformanion I Frorm sor tiiat I
Legg tf versfiater I sk I

Om svar fra NAV E-mottak ikke inneholder en ny Cpa-id, skal dere kunne ta i bruk funksjonaliteten
igien umiddelbart etter dere har fatt tilbakemelding fra NAV.

Om kommunen har mottatt ny Cpa-id ma gammel id fijernes og ny legges inn pa NAV-partneren i
Communicator.

Apne NAV-partneren og sjekk om CPA-id stér pa fane ebXML i feltet ebXML CPAID. Om den gjor det,
slett den gamle og skriv inn ny.

Partner egenskaper [39] X
Generelt | Kommunikasjon | Identifikasjon | Profiler ebXML |
—Standard CPA konfigurasjon

ebXML KITH versjon: |1 .0 ;]
Generasjon: |001 Ll
ebXML CPAID |nav:12343|

Sjekk deretter om Cpa-id star oppfert pa de spesifikke meldingsprofilene. Dette gjgres pa fane
Profiler. Her finner dere profilene for "Innrapportering av trekk til NAV" og "Inntektsforesparsel" og
apner disse ved dobbeltklikk. Det er viktig at begge sjekkes.
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Partner egenskaper [39]

Genereltl Kommunikasjonl Identifikasjon Profiler | ebXML I

Type | Profil
NPR Pleie og omsorg XML.KITH.HEAD.NPR_NPR_IPL
NPR Pakkeforlop kreft XML.KITH.HEAD.NPR_NPR_PAK

NPR Melding til kreftregis... XMLKITH.HEAD.NPR_NPR_KRG
NPR Tilbakemelding inklu... XMLKITH.HEAD.NPR_NPR_ERR

NPR Straleterapi XML.KITH.HEAD.NPR_NPR_STR
HKR-data XML.KITH.HEAD.NPR_HKRDATA
HKR-ident XMLKITH. HEAGS¥PR_HKRIDENT

CGM AD WM3 \HEAD.AD_LOG

Inntektsforesporsel VML.KITH.HEAD.INNTEKTSFORESH

Inntektsinformasjon XML.KITH.HEAD.INNTEKTINFORM

KUHR Aktivitetsdata XML.KITH.HEAD.KUHR_AKTIVITET

KUHR Personidentifikator  XML.KITH.HEAD.KUHR_PERSONIC

KUHR Kodeverk XML.KITH.HEAD.KUHR_KODEVER

KUHR Samhandler XML.KITH.HEAD.KUHR_SAMHANL

Epikrise EDIFACT.MEDDIS.N10

Forelgpig epikrise EDIFACT.MEDDIS.N11

Klinisk kjemisk EDIFACT.MEDRPT.NO2

Mikrobiologi EDIFACT.MEDRPT.NO3

Rontgensvar EDIFACT.MEDRPT.NO4

. RTova— FAiEA AT L aEA AR kA .

Egenskaper... Sett standardverdi.. |

OK I Avbryt

Om gammel Cpa-Id star oppgitt i feltet ebXMLCPAId, slett den og skriv inn ny.
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Egenskaper X
— Inntektsforespgrsel: XML.KITH.HEAD.INNTEKTSFORESPORSEL ——

E XML validation
Validate in No
Validate out No
Validate converted No
Validate path {default-URT}
= ebXML
ebXMLIndudeSerialNu ]
T ov: 12343 |
E Transport
Subject

OK Avbryt

Klikk Ok for a lagre og ga ut.

OBS: Er id oppgitt fra NAV med sma bokstaver MA den skrives inn med sm3 bokstaver. Sjekk

bokstavstarrelse ETTER at dere har skrevet den inn, noen ganger kan farste bokstav autokorrigeres

til stor bokstav. Autokorrigering kan unngas ved 4 lime inn Cpa-id vha kopier/lim inn.
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