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1 Arbeidsplan bakgrunn

Pa bakgrunn av supportsaker meldt fra kunder og allerede kjente svakheter i arbeidsplan ble det
besluttet a gjore et starre forbedringsarbeid hasten 2024. For 4 bidra til en mer oversiktlig
administrasjon av oppdrag og mindre feil i arbeidsplan har vi prioritert og utfart et omfattende
utviklingsarbeid.

Endringene som er utfert har veert nedvendige for 3 sikre sluttbruker et bedre arbeidsverktgy. Vi vet
at endringer i arbeidsplan pavirker et stort antall sluttbrukere og vi vil forsgke a beskrive alle
endringene i dette dokumentet.

| dokumentet har vii tillegg til endringer ogsa tatt med en oversikt over svakheter som er korrigert.

2 Datering

Det har vaert ngdvendig a utfare et storre arbeid i de ulike dateringsrutinene som er i bruk. Malet
med dette arbeidet har vaert 8 harmonisere funksjonene slik at metoden som benyttes for datering
er lik uavhengig av hvor oppdatering og endring skjer i fra. Dette har redusert antall potensielle
feilkilder og har resultert i en smidigere og mer tidseffektiv datering.

All funksjonalitet i brukergrensesnittet er som for og ingen arbeidsmetode er endret i forbindelse
med dette arbeidet. Ansatte forholder seg til datering som for bade i arbeidsplan og i fra
hovedkort

2.1 Harmonisering av dateringsfunksjonalitet

Det var i tidligere versjon ulike dateringsrutiner som utfgrte endringer pa oppdrag avhengig av
hvor endringene ble utfert i fra. Vi benytter nd den samme dateringsrutinen i alle
arbeidsprosesser som behandler opprettelse, endring eller sletting av arbeidsoppdrag.
Forutsigbarheten for resultat av endringen blir derfor lik i arbeidsplan som fra hovedkort.
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3 Endringeri arbeidsplan

3.1 Endringiarbeidsplanmodulen

3.1.1 Sletting av oppdrag fra arbeidsplan fane 3 fungerer

Sletting fra fane 3 fungerer na pa samme mate som sletting fra hovedkort

3.1.2 Opprettelse av oppdrag i arbeidsplan fane 3 vises korrekt

Tidligere ble endringer pa eksisterende oppdrag og nye oppdrag opprettet i fane 3 ikke oppdatert
med korrekt endring/ vising pa dagen i dag. Dette er na korrigert.

3.1.3 Sortering pa vikaropplysninger er tatt bort

D Arbeidsplan - test ny avdeling e 7
8 M A Falturs R Qysex [E@E?)  Medng @@ uaster [T1Ropporter {83 nnstlinger () Mem 7 Orgenserng  Avskm

Doter  Arbeidssruppe

J 10ppdrag | 2 Oversit vakter | 1Faste oppdrag 1 4 Tunusplan I §Fravaee ]
Fredsy [16.052025 | [orod] - (17052025 | [omss] [€][5][5] [§] Veemype: | [¥] ansattcoy | ~

Ansatt [Timer | VT | Diff Fra Type | Tienestobruker Beskrivelss Usort Dato

<

e o R
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3.2 Endringeri «arbeidsplan» fra hovedkort

Vi har gjort endringer i logikk pa hvordan oppdrag opprettes og endres i denne versjonen. Tidligere
har den ansatte tatt utgangspunkt i «fra og med» og «til og med» dato pa oppdragene, fordelt pa
tidspunkt for endring og periode.

3.2.1 Opprette nytt fast oppdrag med dato og vaktkode for oppstart

Det ble i noen situasjoner uklart nar endringene skulle veere gjeldende fra, ved a bare benytte
klokkeslett. Vi har derfor endret til dato og vakten endringen skal gjelde fra. Denne er satt til & vise
start fra pafelgende vakt som standard. Vi har ogsa forenklet til 4 bare benytte dato/periode for
endringen.

D Fast oppdra X
ppdrag

Dato/periode for endring

Endring gjelder fra 16.05.2025 15:00:00

| fares av

Gruppe: iiE v |Hurt-.-iL'en Hjemmesykepleie | Oppdragsuke 1 LY

Ansatt: 1009 ~ |1B_Eﬂgliste SPL oppgaver | Ukedag: 1 ~ ([+] |Mandag
Oppdrag

Ti.bruker: |87 | |I-1ﬂthisen. Mina Sok

Tjeneste: HS |HE|EEhjE||:ihjEI‘ﬂn'|Et Klokkeslett: |08:30

Tekst: |02 w | | Utlevering av medisiner. tre dager ‘arighet:

man, tir, cns

Kopier Frist:
Antall:

Avbryt MNeste
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3.2.2 Visning av faste oppdrag

Oppdragene markeres na i tabellen med en linje pr. oppdrag, pr. dag

D Faste oppdrag HS - Mina Mathisen, f.25.12.1958

Titak omfattet av denne tienesten per 16.05.25

I ®

Tilbake

TG [Tiltakstype |Antall |daglig |ukentlig|2uke [3uke |4uke [Adig |[Tid Utfarere | Merknad
Faste oppdrag Helsehjelp i higmmet f.0.m. 01.12.2018 00:00:00
[ Inkluder historikk l:‘ E
1112 Uke Ukedag |Timer& |Timer |Vskt |KI At |Beskrivelss |Gruppe Ansstt |Fra [Til |Datert Til  [X ~

= Total
i 025 D 08:30 02 Utlevering av medisiner. tre dager man. tir, ons 110 10D9 01.12.2018 15.05.2025 O
I 075 D 0300 02 DUSJeendrertekst pd oppdraget fra arbplanfar 110 1002 07.01.2025 19.05.2025 O
I 0,00 D 10:00 02 ##Med slutidato og vakt 110 14.05.2025 18.05.2025 ]
I 025 K 20:00 02 Endrertekst 110 10K1 01122018 12052025 [
I 0.00 K 2100 02 kveld2 110 10K2 01.122018 18052025 [
I 0.00 K 2100 02 UKE1 110 01.12.2018 19052025 [ Arshidd
I 0,00 K 21:00 02 Testerendring 110 1002 07.01.2025 19.052025 [
I nnn M I21E 07 Oandenld 111E 110 12 AR N9R [
Arshiul Helsehjelp i hjemmet f.o.m. 01.12.2018 00:00.00
[ inkhuder historide D Slett ALLE
Slett
|Ansaﬂ |Syk| ‘ |Ferste ‘TIITIB[ A |T\mer |Vald |KI |Art |Beskrwelse ‘Gruppe ‘Da‘tert Til |Fra |T|I |X =
Sum pr uke:
06:45
. . o . . f f
3.2.3 Deterikke lengre mulig a kopiere oppdrag i faste oppdrag fra
hovedkort
Faste oppdrag Helsehjelp i hiemmet f.o.m. 01.04 2024 10:00:00
[1]2]* Tuke |Ukedag [Timer [Vakt [k [Ar |Beskrivelse |Gruppe] Ansatt Datert Til - X ~
| D [03:00] 02 |Medisiner og Mat [ 10 [ [05.082024
K 2100 02 Kveldsmat og medisiner 10 05.08.2024 O
D 0%:00 02 Medisiner og Mat 110 05.08.2024 O
K 21.00 02 Kveldsmat og medisiner 110 05.08.2024 O
D 0900 02 Medisiner og Mat 110 05.08.2024 O
K 21.00 02 Kveldsmat og medisiner 110 05.08.2024 O
D 0900 02 Medisiner og Mat 110 05.08.2024 O
K 21.00 02 Kveldsmat og medisiner 110 05.08.2024 O
D00} 07 [Me-bsineqog b D Kopier fast aktivitet x O
K 21:00 02 Kveldsmatog med O
D 0900 02 og Mat O
K 21.00 02 Kveldsmatog med O
D 0900 02 Medisinerog Mat O
K 21.00 02 Kveldsmatog med O v
Arshi - i -
jul Helsehjelp i hiemmet f.o.m. 01.04.2024 10:00:00
Bojc .
o Kopier )
|ansatt |syl | [Forste [Timer [Vakt K o
Prim kontakt
Sek.kontakt
Logg
07:00
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4 Korrigeringer i versjonen

4.1 Endringer pa faste oppdrag som har endring i datering sletter
IKKE oppdrag pa dagens dato

Oppdrag som er optimalisert av Spider eller endret i datering ble i tidligere versjon slettet pa den
datoen oppdraget ble valgt endret fra. En kunne da risikere @ miste oppdrag. Dette er korrigert, og
oppdrag slettes IKKE nar det gjares endringer pa det faste oppdraget.

4.2 Korrigering pa tjeneste reaktiverer IKKE gamle oppdrag

Dette er korrigert og oppdragene som er avsluttet gjenopprettes ikke nar tjenesten korrigeres.

4.3 Oppdrag med til-dato oppdateres korrekt

Dersom oppdrag med til-dato endres vil na endringen ogsa gjelde pa periodens siste dag. Tidligere
ble alle oppdrag utenom til-dato- korrigert.

4.4 Kopierte oppdrag kan korrigeres

Oppdrag kopiert fra annen tjeneste kunne ikke administreres pa ny tjeneste. Dette er na korrigert og
en kan endre pa kopierte oppdrag

4.5 Faste oppdrag viser na korrekt periode ved endring fra «A» -
Mandag/Tirsdag/onsdag til «#» - Alle dager

Ved endring ble ikke oppdraget oppdatert med riktig visning og oppdrag som var endret fra noen
dager til alle dager, ble liggende med uriktig visning pa det faste oppdraget.

. [
Dato/periode for endring

16.05.2025 K vl - l:l - ? Velg ukedager [} b
Endring gjelder fra 16.05.2025 15:00:00 - |+ | |
Utferes av
Velg |Beskrivelse
Gruppe: | 110 ~ |HL.|I'- iken Hjemmesykepleie | Oppdragsuke 1 ~ O Tirsdag
Ansatt: | 10D9 ~ |1C_Zagliete SPL oppgaver | Ukedag: A - H |mardag_ onsdag, fredag | Onsdag
O Torsdag
Oppdrag Fredao
Ti.bruker: |57 | |I lathizen, Mina Sak O Lordag
Tieneste: |HS |H5Iser'jelpir'jemmet Klokkeslett:  |08:30 O Sendag
Tekst 02 ~ || | Utlevering av medisiner. tre dager Varighet 00:15
man, tir, ons
Kiopisr Frist: 09:30

=

Awbryt Neste
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4.6 Arshjulsoppdrag dateres korrekt

Korrigerer tidligere feil som gjaldt ved datering av flere pafelgende uker i samme datering.
Arsjuloppdrag kom kun inn i fane 1i arbeidsplan, den i farste uken i dateringsperioden.
Arshjulsoppdrag dateres nd inn korrekt uavhengig av dateringens omfang.

4.7 Visning av arshjulsoppdrag i kalender laser ikke CosDoc

Visning av bade historiske arshjulsoppdrag og arshjulsoppdrag i kalender fungerer uten a skape
[dsning.

A 16052025 X X
v
2025 a—
U/MA[TI [ON|[TO FR L@ (S8 |U[MA | Tl [ON|[TO|FR | LB U[MA[ TI [ON|TO | FR | L& | 58
1 12 3|4 [s| 1 s 1
26 |7 | B [9 [10[N Ml =+ [5 [6[7 8 ©[ 3[4 [5 [6 |78
s 13141516 |17 | 18 10 1 13 [ 14 [ 15 dl [ 1 [ 12 [13] 1415 . &
sl |21 (2[4 s[w (18 [18[2 212 e[ [18[1® [2[2a [2
S 27 (28 | 29 |30 | 31 s 24 [ 2 27 | 28 v 24 [ 25 [26 | 27 [ 28 | 29 A Til (X
olE |
April Mai Juni O
“[MA[TI [ON[TO [FR L@ (S8 [“[MA [ TI [ON|[TO|[FR | LG “[MA[TI [ON|[TO[FR [ L& | SB
B i[2[3[4][5 D il2 3 2
sl 7 [ e [9 [w [ |12 s[5 [ 6 [7 |8 10 =2 | 3 5 | 6 | 7
w14 [16 [ 16 [ 17 | 18 | 19 m[ 12 [13[14[15[6 17 =9 [0 12 [ 13 [ 14
T[22 (23 [ 24 [ 25| 2 @19 [0 [21 [2 |23 4 =[ 16 [ 17 [ 1819 | 20 | 21
w8 [ [ 226 [27 [ 28 [ 23 [30 |3 =23 |24 |25 26|27 =
EAED]
Juli August September
“/Ma[T [oN|[TO|FR 16 [S6 (“|MA|TI (ON|TO|FR L& S8 “|MA|[TI |[ON TO|FR LG  S@
El 12 [ 3[4 ]5 El 102 [3 |[®[1 [ 2 [3[4]5] 6
=7 (&8[9 [0 [11[12 = 5 [ 6 [ 7 9 [0 |[v[ &8 [ [0 [T 1213
=14 [15 16|17 |18 18 w1 12131415 16|17 [[=[15 | 16|17 1819 20
@21 [2 [ [24 [25 w1 9 [20 [21 (2 [23 [24 |[w[22 [23 [24 [25 |26 | &
s 28 [ 29 [ 30 [ 31 = 27 [ 8 [ 29 [30 |31 [« 2 [ 3
Oktober November Desember
U[MA[TI [ON|[TO|FR L@ (S8 U[MA|[ TI ([ON|TO|[FR LB (S8 |['[MA[ TI |[ON TO|FR LG | 58
- 12 3[4 = 12 |[=[1 [2 3[4 [5 [8
w6 7 B [9 101N %[ 3 |45 |67 |8 |9 |[®]8 9 [1w0][11] 1213
@[ 13 [ 14 [15 [ 16 [ 17 [ 18 “[ 10 [ 1 13 [ 14 [165 [ 16 (s[5 [16 [ 17 [ 18 [ 18 [ 20
s 20 [21 |2 [23 |24 | 25 <17 |18 [ 19 [20 [21 |22 [23 |[=[22 |23 |24 [25 |26 | 2
“[27 [28 [2 [30 [ 3 @[ 24 [ % 27 (28 [29 [30 |[T[2 [30 [3
- @
[1]2]* [ansatt lsyk || Ferste  [TimerA [Timer [Vakt |KI [Att |Beskrivelse |Gruppe [Datert Til [Fra Til [x Oppdrag
= Total .00 Arshjul
- Sum .00
i Josozas| w0 | oo | N [z lrew || |oagestms | nozaws T,
i M 1012204 00 000 D 1200 02 Test 1000 13012025 10072024 03032025 [
" Sum 114_Dagliste 1 00 St ALLE
114_Dagliste 1 M 01102024 00 100 D 0800 02 Lesetrening 114 11112024 01.082004 08012005 [ Sletta
Sum pr uke:
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4.8 Summering av timer pa oppdrag er korrigert

Begge summeringene pa faste oppdrag hovedkort viser nd korrekt opptelling.
Total feltet viser summen av antall timer for alle uker.
Sum pr uke viser snitt sum per uke rundet opp til naermeste 10-ende minutt.

D Faste oppdrag PB - Herman @rjan Knutsen, f.21.12,1981 X

Tiltak omfattet av denne tienesten per 03.07.25
Tibake

TG |Tiltakstype Antall |daglig |ukentlig|2.uke |3uke |duke |Adig |Tid Utferere | Merknad
WEI_I:I-I:IIZIIZIIZIEE_-
Tv 01 Rengjering 01:00 1
Faste oppdrag Praktisk bistand f.o.m. 11.12.2018 00:00:00 —
= | ] In
1(2[* |Uke Ukedag i imer | Vakt Art | Beskrivelse Gruppe |Ansatt |Fra
---_--I
= SumUKE1 0.50
UKE1 Tirsdag 0.50 050 D 1200 01 Gulvwask 110P  BHA 117
= SumUKE2 0.50
UKEZ Tirsdag 0.50 0,50 D 1200 01 Gulvwask 110P BHA 11
Oppdrag
Arshjul
< > Kopi til Tien.
Arshjul Prakdtisk bistand f.o.m. 11.12.2018 00:00:00 Slett ALLE
+ | ik
Sletta
Ansatt Sykl Ferste |TimerA |Timer |Vakt (K At |Beskrivelse Gru
Sum pr uke:
< > | [00:30

4.9 Sletting av periodiserte oppdrag med oppstart frami tid
fungerer

Ved opprettelse av periodiserte oppdrag frem i tid (startdato frem i tid) kom der tidligere feilmelding
ved forsgk pa a slette eller endre pa oppdraget. Dette er korrigert. Oppdraget slettes fra faste
oppdrag og blir borte fra datering.

4.10 Korrigering svakhet der dagens oppdrag slettes ved endring
gjeldende fra senere klokkeslett enn angitt pa oppdrag

Korrigert feil der oppdrag angitt til # alle dager, reduseres til enkeltdager (inkludert i dag) vil slette
dagens oppdrag selv om det ikke er satt til 3 gjelde far etter angitt oppdragstidspunkt.
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I

‘ P Fast oppdrag
Dato/periode for endring
26 06.2025 K|~ ~ Korrigert: Oppdrag pa dagens dato slettes selv om
Endring jelder fra 26.06.2025 15:00:00 perioden for endring er satt til & gjelde fra 15:00.
[y Gjenskapes ved a endre fra alle dager til enkeltdager ( inkl. i
- deg) |
a5l Endringer for oppdrag 4760616
Gruppe (o] ‘Ukedag |Ama|| Akt art Tidspunkt Varighet ‘Utforﬂnnen Utforer Beskrivelse
dring 101 1 # 0 6§10 12:30 00.00 TEST
Eticrendring 101 1 A 0 610 1230 00.00 TEST

Beskrivelse

TEST
TEST
TEST

0 610
0 610
0 810

27.06.2025
28.06.2025
29.06.2025

12:30

TEST
TEST
TEST
TEST

0 610
0 &10
0 610
0 610

03.07.2025
04.07.2025
05.07.2025
06.07.2025

12:30
12:30
12:30
1230

4.11 Korrigering av feil der oppdrag natt til mandag ikke dateres
korrekt

Det er gjort korreksjon pa svakhet som gjelder oppdrag natt til mandag.
Tidligere kom ikke faste oppdrag pa Natt til mandag etter 00.00, og som var opprettet etter datering,
innifane 1iarbeidsplan. Dette er na rettet.

4.12 Tatt bort hgyreklikkmeny pa vaktkode i faste oppdrag

Tatt bort hayreklikk «vis historiske» i vaktkodefeltet nar en oppretter nytt fast oppdrag.

D Nytt fast oppdrag X

Dato/periode for endring
i
[25.062025 |

Vis histori:

Endring gjelder fra 26.06 2025 15:00:00

Utfares av

(I

Gruppe: ‘

v

| Oppdragsuke 1

| Ukedaq: 1 ~ |5 [Mandag

Ansatt:

5 Kjente svakheter

Alle arbeidsgrupper ma inneholde minst et fast oppdrag for at datering skal fungere korrekt.

[ ]
e Ved endring av faste oppdrag, utgar hake i utgar-feltet.
Oppdrag som er satt til utgar i arbeidsplan (enten manuelt eller via DigiHelse) vil miste haken
i feltet “utgdr” ved redatering av det faste oppdraget.
IDIPS 8
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IDIPS

? Arbeidsplan - Sere Bildey Hiemmesykepleie

11:00 12:00 01:00

Arsaken til dette er at det faste oppdraget ikke har funksjonalitet for “utgar” feltet, og vil

derfor ved alle endringer pa hovedoppdraget, tilbakestille dette feltet.

Nytt i versjonen 24.1.3 e CosDoc Basis
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g Tienestebruker  [&] Arbeidsplan Faktura Reszurs. |1] Sak (3745) Melding Dgl Lister |__|3 Rapporter §§} Innstilinger ﬁ Hjem / Organisering Avslutt
Dater  Arbeidsgruppe
J 1 Oppdrag T 2 Oversikt vakter T 3 Faste oppdrag T 4 Turnusplan T 5 Fraveer
Tirsdag [11.022025 | - [12.02.2025 ] <|[=][+ [w] vaktype ~ | Ansatt (0): v E)
Ansatt |Timer | VT | Dif‘f‘ Type |Tjenmtebruker |Beskrivelse Utfart Dato |UtfﬂrlIUtgér‘ }.rsak| Fra | Til | Fakt " Fordeling
Total 116_Dagliste1 1033 D -2.33
100 D 02  Sandven, Jenny test utNardic, som er g 08:00 09:00 01:00 SETLE
00 D 02  Gram, Gina Hjelp til morgenrutine 09:15 00:00 PrimiSek
100 D 02  Sandven, Jenny Begge uker, zlle dager 10:00 11:00 01:00
100 D 0z Mytt oppdrag ikke tilkny
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