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1.0 Arbeidsplan bakgrunn

Pa bakgrunn av supportsaker meldt fra kunder og allerede kjente svakheter i arbeidsplan ble det
besluttet a gjore et starre forbedringsarbeid hasten 2024. For a bidra til en mer oversiktlig
administrasjon av oppdrag og mindre feil i arbeidsplan har vi prioritert og utfert et omfattende
utviklingsarbeid.

Endringene som er utfert har vaert nedvendige for a sikre sluttbruker et bedre arbeidsverktgy. Vi
vet at endringer i arbeidsplan pavirker et stort antall sluttbrukere og vi vil forsgke a beskrive alle
endringene i dette dokumentet.

| dokumentet har vi i tillegg til endringer ogsa tatt med en oversikt over svakheter som er korrigert
og svakheter vi kjenner til at fortsatt er gjeldende.

2.0 Datering

Det har veert ngdvendig a utfere et sterre arbeid i de ulike dateringsrutinene som er i bruk. Malet
med dette arbeidet har vaert 8 harmonisere funksjonene slik at metoden som benyttes for datering
er lik uavhengig av hvor oppdatering og endring skjer i fra. Dette har redusert antall potensielle
feilkilder og har resultert i en smidigere og mer tidseffektiv datering.

All funksjonalitet i brukergrensesnittet er som for og ingen arbeidsmetode er endret i forbindelse med
dette arbeidet. Ansatte forholder seq til datering som for bdde i arbeidsplan og i fra hovedkort

2.1 Harmonisering av dateringsfunksjonaliteten.

Det var i tidligere versjon ulike dateringsrutiner som utferte endringer pa oppdrag avhengig av
hvor endringene ble utfgrt i fra. Vi benytter na den samme dateringsrutinen i alle arbeidsprosesser
som behandler opprettelse, endring eller sletting av arbeidsoppdrag. Forutsigbarheten for resultat
av endringen blir derfor lik i arbeidsplan som fra hovedkort.
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3. Endringeriarbeidsplan

3.1 EndringeriArbeidsplanmodulen

3.1.1 Fraveer er tatt bort

Funksjonalitet for a registrere fravaer pa ansettelser er en lite brukt funksjonalitet som na er tatt
bort. Skilleark 5 «fravaer» er fortsatt synlig, men det er ikke lengre mulig a bruke funksjonaliteten
knyttet til fraveer.

[ 10ppdrag T 2 Oversikt vakter T 3 Faste oppdrag T 4 Turnusplan T § Fravaer L
Fraveer f.o.m <= || < |[=]|s= ||+ oy é
« | Ansatt Fravarskode Antall | Dager Fra dato Til dato Prosent | Timer  |Vikar Eiavag
Hytt

All funksjonalitet knyttet til fravaer er tatt bort!

3.1.2 Nye kolonner med visning av datoer i oversikten over faste oppdrag

| oversikten over faste oppdrag er det nd visning av dato tilknyttet oppdraget. «Fra» kolonnen viser
dato for ndr oppdraget er angitt a gjelde i fra. «Til» kolonnen angir sluttdato for oppdraget.

{ 10ppdrag T 2 Oversikt vakter T 3 Faste oppdrag T 4 Turnusplan T 5 Fravaer ]
Lnsatt Ukedag |Timer | Vakt Kl | Type Tjenestebruker Beskrivelse Fra [ Til ~ | Oppdragsuke
Grand total 15,33 Ukez 9 ~
Total 5.25
Tirsdag a7 D 02.00 02 Boge, Bjemn Fredrik dusj ..... 01.12.2020 O Mandag
Tirsdag 75 D 0%00 02 Mathisen, Mina DUSJe 01.122018 (®) Tirsdag
Tirsdag 100 D 1200 02 ax.:lm.oppdrag . O Onsdag
Tirsdag 33 D 1200 02 Ludvigsen, Gro Marita Tilrettelegg maltid. 01.01.2019
Tirsdag 00 K 2100 02 Mathisen, Mina Tester endring 01122018 O Torsdag
Tirsdag 00 K 2100 02 Mathisen, Mina UKE 1 o O Fredag
Tirsdag 100 D 09:00 02 115tbruker?, Jargen testE [ hULTVIK -- UTEN HULL 27.09.2022 O Lerdag
T!rsdag 200 D 1230 118 Komroll.og fordeling av Multidose O Sendag
Tirsdag 00 D 13.00 02 Ansvarlig kjekkenvakt
Total 10_Dagliste 2 217 O visale
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3.1.3 Det er ikke lenge mulig a slette oppdragifane 1

Muligheten for a slette daterte oppdragi skilleark 1 i arbeidsplan er tatt bort. Oppdrag ma settes til
utgar og videre administrasjon av oppdrag ma skje fra faste oppdrag.

nY £BUI KL 140U us FErQIgsTINeE rapporner

C

. Y = Oppdrag
tal 10_Daglisie2 | 342 D 4,08 07:00-15:00
0 D 2801K.0230 02 Twedt Jorunn Hielp til dusj O Nyt
50 D 28.01kl. 0%:00 02  Andresen, Emil Morgenstell, frokost, gi medisin O o Endre
00 D 28.01 k. 11:11 02 Lukstins, Alfredo O. Hver dag O d
_Dagliste 2_HF 00 D 2801k 11:30 0z Hente medisinsk utstyr pa lager O d Fhytt
100 D 2801 k. 13:30 02 Personalmete O d o
75D 28.01 k. 14:00 02 aske tjenestebil O d
117 D 28.01 k. 1410 02 Riipinen, Armando 0 Huswvask OO Kopier

3.2 Endringeri«arbeidsplan» fra hovedkort

Vi har gjort endringer i logikk pa hvordan oppdrag opprettes og endres. Tidligere har den ansatte
tatt utgangspunkt i dateringsperioden og haket av eller pd oppdrag for a avgjere ndr oppdraget
skal vaere gjeldende fra. Dette gar vi nd bort i fra og implementerer i stedet fra og med og til og med
dato pa oppdragene. Utvidet beskrivelse falger:

3.2.1 Opprette nytt fast oppdrag med dato for oppstart
Nar oppdrag opprettes haker en av pa kulepunktet om Endringen skal vaere gjeldende fra
NA, eller en angir dato for n&r oppdraget skal vaere gjeldende fra.

t| ) Mytt fast oppdrag ot
Endring gjelder fra
() Tidspunkt for endring (dagens dato, n&)
® For periode 05.01.2025 [1o2s | i [ |
.
Litferes awv
;
o
E Gruppe: | 110 - |Scne Sol | Oppdragsuke |1 w
o Ansatt: | PSM w |Smﬂrt. Petter |Ukedag: 1 ~ (%] [Mandag
0
Cppdrag
Ti.bruker: |2 | |Eanser. Line Zak
Tieneste: AID |A-.-Iﬂstningiin31'rtusjcn DBGN | Kiokkeslett:  |09:00]
Tekst |02 + | | Ta pa kompresjonsstremper
Hopier
4
_ Avbryt Meste
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3.2.2 Opprette oppdrag med varierende dager i lopet av en periode

For & ha bedre kontroll pa perioder med “ hull” i oppdragene, har vi tilrettelagt mulighet for a velge

dagerien periode (uke). Da er det ikke lengre nedvendig a slette enkelt dager i serien slik som
tidligere.

'

V velg wkedager o *
| Endrng geiderfra

() Tidspunks for ending jdagens dain_ na)

| @ For pedode wizmad o7 | | [e1azne o
1
| Utioess o
| —3
: Gruppe: | BILDEY -~ |.':-= Biday Hjemmesylkepie Cppdragsuke ¥ |~
| . -
| Ansait |16D1 w | _Dagiets 1 J| T A - El
| Ooporeg
Tiberubar: | 7245 _|.-a': en, Janmy i
Teneshs: HE |-- - W‘
Tekst: oz w | | MEDISINER DG WAT ‘arighat 000 |
Haplr Frist |
arcalk l
o | [ oK ]
pimn | [ Hse [oc]

3.2.3 Legge til sluttdato pa oppdrag

Det er ogsa lagt til eget felt for d angi sluttdato pa et oppdrag eller periode for oppdragets
gyldighet.

) Mytt fast oppdrag

>

Endring gjelder fra
() Tidspunkt for endring (dagens dato, nd)
@) For periode |05.01.2025 1028 | [Jos.n2.2025 [15:00] | |
| tferes av
Gruppe: | 110 ~ |Scne Sol | Oppdragsuke || w
Ansatt:  |PSM v || [smart, Petter | Ukedag: 1 [ [Mandag
Oppdrag
Tj.bruker: |2 | |Eﬂnssr. Line Zok
Tieneste: [AID |A-.-Iaetningiin5t'rtusjcn DBGN Kiokkeslett:
Tekst: |02 ~ || | Ta pa kompresjonsstremper

Hopier

Avbryt Meste
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3.2.4 Endre faste oppdrag

Endring pa faste oppdrag med planlagt oppstart fram i tid fgrer til at det opprinnelige oppdraget
far en sluttdato. Nytt oppdrag opprettes med startdato fra angitt tidspunkt. Og det vil vises slik i
oversikten;

Faste oppdrag Helsehjelp i hjemmet f.o.m. 01.01.2015 00:00:00

-]

[ Inkluder historikk

[1]2]* [uke |Ukedag |Timer |Vakt |KI  |Art |Beskrivelse |Gruppe|Ansatt |[Fradato  |Tildato | Datert Til  |X "
= Total 23,17
) SumUKET 13.75
i D 0750 02 God morgon, oppdrag pa samme fidspunktsom= 110 1001 01.01.2019 12122024 16122004 O ]
Mandag Lz D 0750 02 GodmorgonOpp av senga 110 10D1 12.12.2024 [l
050 D 0900 02 Frokestogmedisiner 110 THS 05122024 16.12.2024 O
033 D 1200 02 Tilrettelegg maltid. 110 01.01.2019 16.12.2024 O

3.2.5 Historiske oppdrag

Oppdrag som har fatt sluttdato som er passert vil flyttes til historikk. En ma da hake pa inkluder
historisk for a se disse oppdragene.

Faste oppdrag Helsehjelp i hiemmet f.o.m. 01.01.2015 00:00:00

L] @l

Inkluder historikd:

[1]2]* |uke |Ukedag |Timer |Vakt [KI At |Beskrivelse |Gruppe |Ansatt |Fradsto  |Tildasto  |Datert Til X ~
frrow | ma
- Sum UKE1 13.75
[ 0T D 0750 02 God morgon, oppdrag pa samme tidspunkt somz 110 1001 01.01.2019 12122024 16.12.2024 O
’ 0D 0750 02 GodmorgonOppav senga 110 1001 12122024 O
Mandzg 000 D 0800 02 ALLE Av-og pakledning, Dusj 110 03.12.2024 16.12.2024 O
LUKE1 0.50 D 0900 02 Frokostogmedisiner 110 THS 05.12.2024 16.12.2024 (]
033 D 1200 02 Tilrettelegg maltid. 110 01.01.2019 16.12.2024 O
0D 0750 02 GodmorgonOppav senga 110 1001 12122024 O
Tirsdag 0 D 0750 02 Ged morgon. oppdrag pd samme tidspunkt some 110 10D1 01.01.2019 12.12.2024 16.12.2024 [l
nonn n NOAN Y ALIE Ar mmoodldadnine Maed LN [CELE T A€ 17 WA — &

3.2.6 Kan ikke lengre hake av oppdrag for a utelate endring fra datering.

Tidligere fijernet man hake pa oppdrag for a utelate oppdrag fra datering. Denne funksjonaliteten
er ikke lengre i bruk.

DIPS
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oY Endnnges lor oppdiag 42352 - o X
Geugpe |Ceocragmukn | Likedeg irall Bt it Tidapunkt Varighes Utiortienen [ Litforer [ Besirivelze

| For encving  [ETREERS s s 10 1420 o0 000 1601 MEDILSIHEF
Eterendiing  BILDETY g g 112 1440 0100 0000 1601

L9 »
[Oag Oato [Tid arighsl [Friat anall At [ Wt [Beakrivelen
Torsdag 18122034 1400 o0 10 MEDISINER OG MAT
Fredag 1220 1400 LE 10 MEDHSINER 0 MAT
Lawdag FiRFF 1400 o0 102 MEDISINER OG MAT
Sendag FALEET 1400 000 18 MEDISINER G MAT
Mardsg 12202 1400 000 10 MEDHSINER 0 MAT




3.2.7 Forklaring i tekst som “progresjons-bar” ved datering

Tekst i vinduet som forteller hva som utferes i dateringsporsessen. Erstatter tidligere grenn
progresjonsbar som var mindre informativ.

Datering av arbeidsplan - 11 nl

CDae | e [ Lage | Vedemeds []

Twrnusgplan: 2150 Start: Salt automatisk:

Antaluker: 20| -wmusuke: 1| Pimsek kortokt [

Perode:  [z5.042021 | [o7.00] =[z2112021 | [oeiss] - oppergsuke i

Tumusplan | Antuker |  Fradato | Til dato Tumusuke | Oppdragsuke |  Fegdatn |  Last

2130 1 07122020 07-00:00 14,12 2020 06-55:00 1 1 100722020 232142 a

Daterer 28 vakter for dateringsuke 20...

3.2.8 Endringer utfert pa daterte oppdrag vises i dateringsvinduet.

Dersom en har utfert individuelle endringer pa daterte oppdrag vil de som i tidligere versjoner
vises i dateringsvinduet nar en endrer pa faste oppdrag.

W Forhéndmisning: Dutering v fast oppdrag = o *
Erdrnger pd foel appdeg
IC] Grupee | Mlckiesie | awighet | Frist | Aainll [vaki Tieseie (oiian | Beskielse Cppiagsuke | Ukedag | Tpesexbebruky
Etter #ncring 0 11 [T T 61 Th TESTegFMISKeGFELag ¢ T
For arcrieg 5 110 SR 0140 D000 1.00 1009 251 TR TESTog FAISK 0 FEL ® L

ENOIRER P ONSDAGSOPPLRAGET telosi og srmst TEST fuskosd og fel
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3.2.9 Sletting av oppdrag ma gjeres fra egen slett knapp

For a slette et oppdrag, fast eller arshjul, ma en na velge oppdraget og deretter benytte slett valg i

meny via knapp.

D Faste oppdrag BO - Line Danser, f.13.11.1969 X

Tibake

Tittak omfattet av denne tjienesten per 09.01.25

|TG [Tiltakstype [Antall |dagli |ukentligl2.uke [3.uke [duke [Ardig |Tid Uterere | Merknad

Faste oppdrag Bolig f.o.m. 15.07.2024 00:00:00
[ Inkluder historikdc

[1]2]* [uke |Ukedag | Timer |Vakt |KI  [Att |Beskrivelse |Gruppe |Ansatt |Fra Tl Datert Til | X. "
& Total 14,00
-1 Sum UKET 7.00

Mandag D 1400 02 Matogdrikke- vilikke 114 11407 15.07.2024
Tirsdag D 1400 02 Matog drikke- vilikke 114 11401 15.07.2024
Onsdag 4 Mat og drikke - vil ikke 114 11401 15072024

06.01.2025

o]

Fredag : Matog drikke- vil ikke 114 114D1 15.07.2024
Lerdag D 1400 02 Matog drikke- vilikke 114 114D1 15.07.2024 Nytt
Sendag D 1400 02 Matog drikke-vil ikke 114 114D1 15.07.2024 T
Prim.kontakt
Arshjul Bolig f.om. 15.07.2024 00:00:00
Sek.kontakt
e
|Ansatt |sykl | Ferste |Timer |Vakt |KI  |Art |Beskrivelse |Gruppe |Datert Til  |Fra Til [x
Sum pr uke:

3.2.10 Kopifunksjon er tatt bort

Det er ikke lengre mulig & kopiere oppdrag i faste oppdrag fra hovedkort.

Faste oppdrag Helsshielp i hiemmet f o.m. 01.04.2024 10:00:00

[1]2]* [uke |Ukedog  [Timer [Vaki K |Art |Beskrivelse | Gruppe|Ansatt | Datert Til | X ~

[0 [0900] 02 [Weemercghin 10|

H

K  21:00 02 Kveldsmatogmedisiner 110 O
D 08:00 02 Medisiner og Mat 110 O
K 21:00 02 Kveldsmatogmedisiner 110 ]
D 0900 02 Medisiner og Mat 110 O
K 21:00 02 Kveldsmatogmedisiner 110 O
D 08:00 02 Medisiner og Mat 110 O
K 2100 02 Kveldsmatogmedisiner 110 ]
D 0300 02 MedisinerooMat[ gy o e fast aktvitet X o
K  21:00 02 Kveldsmatogmed O
D 08:00 02 Medisiner og Mat Man |T”_:‘i O [T O
K 2100 02 Kveldsmatogmed 0 0 ]
D 03:00 02 Medisiner og Mat O O =] ]
K  21:00 02 Kveldsmatogmed O v

RNytt

BREF= =

Arshiuil Helsshielp i hismmet f o.m. 01.04.2024 10:00-00

|Ansatt |sykl | [Ferste [Timer Vakt K

Slett

Prim.kontakt
Sek.kontakt

Logg

07:00
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4. Kjente svakheter

yDiPS

Opptelling av sum per uke er ikke korrekt. Rettelse vil komme.

Nar en sletter arshjulsoppdrag vil disse ikke bli borte fra visningen, men merkes med en til
og med dato. Dersom man apner oppdrag som er avsluttet, og har pafert sluttdato, for
deretter a klikke i kolonne for syklus for a vise kalender, vil det oppsta en feilsituasjon som
l[dser CosDoc. Feilen vil bli rettet i neste versjon.

Ved opprettelse av ny arbeidsgruppe, vil faste oppdrag opprettet pa den nye gruppen, ikke
vise i fane 3 - faste oppdrag dersom dato for opprettelsen er oppgitt i vinduet.

Dette er en visningsfeil og gjelder kun dersom denne datoen er satt. Endrer man denne til
en dato frem i tid vil alle faste oppdrag vise.

For & opprettholde muligheten for 3 slette administrative oppdrag fra fane 3. Innebaerer
dette en risiko for at pasientrettet oppdrag ogsa kan slettes derfra.

Dette vil bli korrigert i ny versjon men enn sa lenge er det viktig at dere er bevisst pa a ikke
slette pasientrettet oppdrag fra fane 3.

Alle faste pasientrettet oppdrag SKAL endres eller avsluttes under faste oppdrag pa
hovedkort.

Kopi til tjeneste er kun mulig dersom oppdragene ikke har fatt til dato. Dette medferer at
det ikke lenger er mulig 8 kopiere oppdrag til ny tjeneste, fra en tjeneste som er avsluttet.

Endring pd optimaliserte oppdrag som endres for tidspunkt for oppdraget, sletter
oppdraget pa dagen i dag. Dette vises med rad linje i oppdateringsrutinen.

Periodiserte oppdrag med Tildato, tar ikke med oppdrag pd angitt Tildato og klokkslett,
selvom oppdraget ligger for klokkeslett som er satt med Tildatoen.
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Ved opprettelse av periodiserte oppdrag frem i tid (startdato frem i tid) vil det komme en
feilmelding ved forsgk pa a slette eller endre pa oppdraget vil det komme en feilmelding:

CosDoc 2411 frmPaf_Fordel.cs - m_SlettFastOppdrag - Loggid 61660 =

| Systern.Data. OleDb. OleDbException ((xB0040E14): Incorrect syntax near
:

at
Systern.Data, OleDb, OleDb Command.ExecuteReaderinternal (Command
Behavicr behavior, String method)

at System.Data.OleDb.OleDbCommand. ExecuteMonCuery()

at AcosDataconn?.Dataconn.< = c__DisplayClass39_0.<Execute=b_ 0()
in
ChtcagentiwerkhcToBece31f15495 \ Cosdoc ToMet\ KomponenteriAcos
Dataconn2\Dataconn.cs:line 200

at
AcosDataconnd.Dataconn.ExecuteWithReconnect[ T](ExecuteDatabaseC
ommand’1 command] in
Chtcagenthworkhc7c18eced1f15495\ CosdocToMet\ Komponenter Acos
Dataconn2\Dataconn.cs:line 429

at AcosDataconn?.Dataconn.Execute(String cmdText, Int32&
IRecordsiffected, Int32 [Options) in
Chtcagentiworkic7olbece3 115495\ Cosdoc ToMet\ KomponentertAcos
Dataconn2\Dataconn.cs:line 200

at AcosDataconn2.Dataconn.Execute(String cmdText) in
Chtcagenthworkhc7c18eced1f15495\ CosdocToMet\ Komponenter Acos
Dataconn2\Dataconn.cs:line 218

at CosDocB3.frmPaf_Fordel.DeleteOppdrags(List™ pafibktfasts)

at CosDocl3.frrPaf_Fordel DeletePafs(C1FlexGrid dgGrid)

at CosDocB3.frrPaf_Fordel.m_SlettFastOppdrag()

oK

Oppdraget vil ikke bli slettet fra faste oppdrag, far ikke tildato, men oppdraget vil bli borte i
datert plan.

Workaround :
Ved a endre oppdraget til a gjelde fra i dag:
Endring gjelder fra

(® Tidspunkt for endring (dagens dato, na)

() For periode | | | || | | |

Trykke neste og Utfer i dateringsvinduet, vil oppdraget kunne slettes.
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Gammel svakhet: E-melding med skjemafelter som epikrise og henvisning, kan ikke ha
felter i skjemaet med mer enn 4000 tegn. Da vises feilmelding:

| CosDoc 23.0.0 Mie_EMelding.cs - m_Lagre_b - Loggid 58161 X

System.Data.SqiClient.SqlException (0x80131904): String or
binary data would be truncated.
The statement has been terminated.

at AcosCSLib3.JourSkjema.DBinsertOrUpdate(DataTable
schemalinesForUpdateOrinsertion)

at AcosCSLib3.JourSkjema.Update()

at AcosCSDynCtis3.CtriSkjemaSimple.Save()

at AcosCSDynCtis3.JourSchemaControl.Save()

at CosDocB83.frmMie_EMelding.m_Lagre_b{Boolean kladd,
String sSpm)
ClientConnection|d:6069¢172-0816-458d-892e-c1857124511a
Error Number:8152 State:10,Class: 16

Gammel svakhet: Antall meldinger som vises ved konvolutten, stemmer ikke alltid overens
med antall uleste i innboks. Antall meldinger i innboksene er korrekt og kan stoles pa.
Tallet ved konvolutt, skal summere alle uleste meldinger i privat innboks og 14 dager
tilbake i tid pa avdelingspost. Avviket ser i stor grad ut til  gjelde telling av uleste
meldinger i avdelingsinnboks. Angivelse av antall i de ulike innboksene er det korrekte
antallet.

Gammel svakhet: Avvik som blir lukket, mangler godkjenning av journalregistrering i fane
4. Nar avviksdokumentet blir satt til J-journalfgrt i SAK-bildet, fikk en tidligere opp en
dialogboks ved lagring med spersmal om «vil du godkjenne journalregistreringen ogsa?».
Svarte man JA, fikk man opp en ny dialoghoks som dpnet journalregistreringen der man
kunne klikke Godkjenn. Disse dialogboksene far man ikke opp lengre og en ma i stedet ga
til journal for @ & godkjenne avviket.

Ved endring av faste oppdrag, utgar hake i utgarfeltet.

Oppdrag som er satt til utgar i arbeidsplan (enten manuelt eller via DigiHelse) vil miste
haken i feltet “utgar” ved redatering av det faste oppdraget.

? Arbeidsplan - Sere Bildey Hjermmesykepleie -

11:00 12:00 01:00

Arsaken til dette er at det faste oppdraget ikke har funksjonalitet for “utgar” feltet, og vil
derfor ved alle endringer pa hovedoppdraget, tilbakestille dette feltet.
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8 Tienestebruker  [&] Arbeidsplan Faktura Ressurs |._|‘_“| Sak (3745) Melding qg' Lister Ej Rapporter {§§ Innstilinger ﬁ Hjem / Organizering Avslutt
Dater  Arbeidsgruppe
J 1 Oppdrag T 2 Oversikt vakter T 3 Faste oppdrag T 4 Turnusplan T 5 Fravaer ]
Tirsdag [11.02.2025 | - [1202.2025 | <|[5][+] [ Vektype: | Ansatt (0): ~ &
Ansatt Timer VT Diff| Type |Tjenestebruker Beskrivelze Utfert Dato Utfart Utgar sk Fra Til Fakt A Fordeling
Total 116_Dagliste1 1033 D -2.33
100 D 02  Sandven, Jenny test uthaardic, somerg O [ 08:00 05:00 01:00 5 ITEE
00 D 02 Gram, Gina Hjelp til morgenrutine O 102 | 0815 00:00 PrimiSek
1,00 D 02  Sandven, Jenny Eegge uker, alle dager I i 10:00 17:00 01:00
100 D 0z Nytt oppdrag ikke tilkny O O



