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1 Om veilederen 

Denne veilederen har til hensikt å gi informasjon om venteliste og oppsett av denne. 

2 Venteliste knyttet til langtidsplass eller tilsvarende 

bolig særskilt tilrettelagt for heldøgnstjenester 

Helsedirektoratet legger føringer for registrering og rapportering av ventelister. Under vises utdrag 

fra helsedirektoratet om tema. 

2.1 Rapportering 

Obligatorisk for alle som blir satt på eller tatt av venteliste. Ellers skal variabelen ikke fylles ut. 

Angir om personen er på venteliste for sykehjemsplass eller plass i tilsvarende bolig særskilt 

tilrettelagt for heldøgnstjenester (Helsedirektoratet, 2019). 

2.2 Bakgrunn 

I Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 a andre ledd er det bestemt at pasient og bruker som 

oppfyller kommunens kriterier, men som med forsvarlig hjelp kan bo hjemme i påvente av 

langtidsopphold, skal ha rett til vedtak. Vedtaket innebærer at vedkommende er kvalifisert for 

langtidsplass og skal føres på venteliste. § 3-2 a fjerde ledd i helse- og omsorgstjenesteloven 

pålegger kommunene å føre ventelister over pasienter eller brukere som venter på 

langtidsopphold (Helsedirektoratet, 2019). 

2.3 Saksbehandling som vist fra Helsedirektoratet 

Kommunene må selv bestemme hvordan dere vil følge råd og veiledning fra myndighetene for 

hvordan saksbehandling av venteliste skal behandles. I bildet over vises det til at Gruppe B, skal 

først ha et avslag med dato, for så å settes på venteliste. Vårt forslag er å saksbehandle avslaget 

ved å sette saken til status V-venteliste, for å revurdere vedtaket og innvilge det når pasienten får 

ledig plass. 
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3 Oppsett for venteliste i CosDoc 

Venteliste kan også benyttes til andre formål og tjenester i CosDoc og pleie- og omsorg i 

kommunen. Men denne veilederen viser kun oppsett for langtidsplass. 

 

1) Undersøk om det finnes en aktuell ventelistekategori som kan benyttes → 

Ligger det en ventelistekategori dere kan bruke i listen, gå videre til punkt 3 for å 

sjekke/opprette prioriteter. Hvis ikke, gå videre til punkt 2. 

 

2) Lag venteliste kategori. Gå til Innstillinger/Administrasjon/Kodeverk - Egendefinerte 

kodeverk. 
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• I rullegardinen øverst til venstre velg kodeverk 200000 – VENTELISTEKAT 

• Når 200000 - VENTELISTEKAT er valgt, klikk Ny øverst i bildet for å opprette ny 
ventelistekategori og skriv inn Langtidsplass i gult felt. Klikk Lagre. 

 

3) Opprett prioriteter ved å markere ventelistkategori som nettopp er opprettet, 
Langtidsplass. Klikk Ny på nederste menylinje. Fyll inn kode og beskrivelse. Klikk Lagre 
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4) Ventelistekategori må så kobles mot tjenesten den skal brukes med, i dette tilfellet 
Institusjon Langtidsplass. Dette gjøres på innstillingene for tjenesten → 

Innstillinger/Administrasjon/ Hovedkort/ Tjenestetyper- åpne tjenesten. I rullegardin 

ventelistekategori velges den ventelistekategorien som skal brukes for aktuell tjeneste. 

 

5) Start CosDoc på ny. Nå kan ventelisten med prioriteringskoder benyttes på tjenesten 

Institusjons langtidsopphold. 
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4 Bruk av venteliste i CosDoc 

Som vist i oversiktsbilde fra Helsedirektoratet i punkt 1, refereres det til to grupper; Gruppe A og 

Gruppe B. 

Gruppe A: 

- Søkere som MÅ ha langtidsplass umiddelbart 
- Vedtak skal innvilges med dato 
- Skal ikke settes på venteliste og ventetid skal ikke forekomme, men om det forekommer 

ventetid regner man Iverksettelsestid som bli dato for når vedtaket er innvilget minus dato 

for iverksettelsen. 

 

Gruppe B: 

- Søkere som skal ha langtidsplass, men KAN VENTE på ledig plass 
- Vedtak skal avslås med dato 
- De skal settes på venteliste 
- Når de får plass skal vedtaket innvilges med dato 

 

Vi viser her hvordan venteliste knyttet til Gruppe B kan benyttes i CosDoc 

4.1 Saksbehandling 

• Fane 1- Vedtak 
1) Ny søknad registreres 
2) Ved saksbehandling settes vedtakskode til V 

3) Velg prioritet 1 

4) Tjenesten skal ha fra-dato lik vedtaksdato 
5) Velg adm.enhet 

6) Legg eventuelt inn Merknad i merknadsfelt 
 

 

 

• Fane 2- Tilstandsvurdering IPLOS 
1) Opprett NY IPLOS registrering 

2) Sett variabel På venteliste til JA 
3) Sett variabel Dato venteliste tilsvarende vedtaksdato 
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• Fane 3- Vedtakstekst og fane 4- Dokumenter. Fullfør saksbehandling som vanlig 

• Protokoller etter fullført saksbehandling. 

• Tjeneste opprettes på hovedkort med status V og valgt venteliste-prioritet. Merknad fra 
vedtak vil følge med som merknad på tjenesten, denne vil også være synlig på ventelisten 

 

• Når tjenesten skal innvilges ved ledig plass foretas det en Revurdering av saken, hvor dere 
saksbehandler med vedtakskode til I-Innvilget 

 

• I saksbehandlingen for innvilgelse av tjenesten, må dere foreta ny IPLOS vurdering og da 
endre Variabel På venteliste til Nei og sette dato for når tjenesten ble Iverksatt/tatt av 
venteliste på variabel Venteliste dato, jmf bilder under hentet fra IPLOS- Funksjonell 

kravspesifikasjon (Helsedirektoratet, 2019). 
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4.2 Oversikt over tjenestebrukere på venteliste 

• Gå til Søk, velg listen Tjenestevedtak: Venteliste 

• Her kan du sortere på Tjenestetyper, Adm.enhet tjeneste og Hovedansv. Adm.enhet 

 

4.3 Flere tips 

• For saksbehandling med partsbrev når behandlingen er protokollert med status V, brukes 

en vedtaksmal for V, på lik linje med at dere har maler for Innvilget og Avslag. Dere har en 
slik mal i tekstmalregisteret, secV_IL.dot, denne vil da flettes inn i saksfremlegget og videre 

til partsbrev når det er foretatt en saksbehandling med status V. Den teksten som skal 
legges inn i selve vedtaket om venteplass legger dere inn i denne malen. 
 

• Særskilt informasjon som skal med et vedtak med status V kan legges med som vedlegg. 

Lagre informasjonen som skal med i egne maler i tekstmalkatalogen, og opprett dem i 
tekstmalregisteret som T - Tabell.  
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Deretter kan dere opprette kobling i registeret for vedlegg, 

Innstillinger/Administrasjon/Sakbildet/Vedlegg. Her opprettes kobling mellom tjeneste IL, 

vedtakskode V og den tekstmalen som skal legges ved partsbrevet.  

 

• Når det gjelder eventuelle tjenester som iverksettes i ventetiden må de behandles som 
andre tjenester. 

 

• Ventelister kan gjenbrukes på flere tjenester, så om det opprettes en generell venteliste 

med generelle koder (som 1. prioritet, 2. prioritet osv) kan denne brukes på flere tjenester 
der det ikke er nødvendig med en mer spesifikk kode. Trengs det spesifikke eller mer 

beskrivende koder for tjenesten må dere opprette en egen venteliste for denne tjenesten 
med prioriteringskoder som passer for tjenesten. 
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