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Om veilederen

Denne veilederen har til hensikt a gi informasjon om venteliste og oppsett av denne.

Venteliste knyttet til langtidsplass eller tilsvarende
bolig saerskilt tilrettelagt for heldggnstjenester

Helsedirektoratet legger faringer for registrering og rapportering av ventelister. Under vises utdrag
fra helsedirektoratet om tema.

2.1 Rapportering

Obligatorisk for alle som blir satt pa eller tatt av venteliste. Ellers skal variabelen ikke fylles ut.
Angir om personen er pa venteliste for sykehjemsplass eller plass i tilsvarende bolig saerskilt
tilrettelagt for heldegnstjenester (Helsedirektoratet, 2019).

2.2 Bakgrunn

| Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 a andre ledd er det bestemt at pasient og bruker som
oppfyller kommunens kriterier, men som med forsvarlig hjelp kan bo hjemme i pavente av
langtidsopphold, skal ha rett til vedtak. Vedtaket innebzaerer at vedkommende er kvalifisert for
langtidsplass og skal fares pa venteliste. § 3-2 a fjerde ledd i helse- og omsorgstjenesteloven
palegger kommunene a fore ventelister over pasienter eller brukere som venter pa
langtidsopphold (Helsedirektoratet, 2019).

2.3 Saksbehandling som vist fra Helsedirektoratet

Kommunene ma selv bestemme hvordan dere vil folge rad og veiledning fra myndighetene for
hvordan saksbehandling av venteliste skal behandles. | bildet over vises det til at Gruppe B, skal
forst ha et avslag med dato, for sa a settes pa venteliste. Vart forslag er & saksbehandle avslaget
ved 3 sette saken til status V-venteliste, for a revurdere vedtaket og innvilge det nar pasienten far
ledig plass.
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Avklaringer om vedtak om langtidsplass og vedtak om venteliste

Spkere som MA ha

Spkere som skal ha langtidsplass, m
langtidsplass umiddelbart (Gruppe A) i*l | kan vente p4 ledig Gruppe B

Vedtak skal innvilges med dato.

De skal IKKE settes pa venteliste (da
de skal ha plass umiddelbart).
Ventetid skal IKKE forekomme, men
hvis det gjer det:

Beregning av ventetid (jf. dagens NKI):
Dato for vedtak innvilget

- Dato for iverksetting
=lverksettingstid

Vedtak skal avslds med dato.

De skal settes pa venteliste.

Nar de far plass skal vedtaket innvilges
med dato (datoen vil da i prinsippet
vare lik iverksettingsdato)

Beregning av ventetid (ny beregning fra i
dag):
Dato for satt pa venteliste
- Dato for tatt av venteliste (og fatt plass)
=lverksettingstid

Utfordringer:

Fordrer at kommunene falger korrekt
registreringspraksis. Det er presisert slik i
veilederen for registering i IPLOS*:

Utfordringer:

Fordrer at kommunene folger korrekt
registreringspraksis. Hvis vedtak innvi\ies for
personer i gruppe B vil de ikke kunne skilles fra
gruppe A.

*

Dersom plass pd sykehjem er det eneste tilbudet scm kan sikre pasienten nodvendige og forsvariige helse- og
omsorgstienester, har pasenten rett til sykehjemsplass. | disse tilfellene mA pasienten tildeles plass og kan ikxe settes

pd venteliste,

Oppsett for venteliste i CosDoc

Venteliste kan ogsa benyttes til andre formal og tjenester i CosDoc og pleie- og omsorg i

kommunen. Men denne veilederen viser kun oppsett for langtidsplass.

1) Undersgk om det finnes en aktuell ventelistekategori som kan benyttes >

Ligger det en ventelistekategori dere kan bruke i listen, ga videre til punkt 3 for a

sjekke/opprette prioriteter. Hvis ikke, ga videre til punkt 2.

D Tjenestetyper X
Ny Sett | |Fisk opp Avbryt Myttsac || Sac || Sstesa |[ < [ <[> Tibake
Tienestetype: [] Beslutning loviig

Beskrivelse:

|In3t'rtusj|:ln langtid=opphold |

Gyldig periode: |D1.D1.2012 | -|

Ressurstype: R v |Rcm .

Ressursbilde: 1 o
Statistikkgruppe: |1 w
Gernummer: 50 o
IPLOS-Nr

Tittakstyper kryttet til tiznestetypen

2) Lagventeliste kategori.

kodeverk.

IDIPS

- + || Langtidsopp ~

Ventelistekategori: | iR

Gradering: 200006
) 200007
Opprett journatype 200008

Ingen listekategori som passer?

Lag ny venteliste: Langtidsplass

e Grupperettet tieneste:

Venteliste
venteliste opphold LEIER
Timer: D

Langtidsplass

Informasjonsbeh m.r| EJ,FJ,LJ5B,5)
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Kategori

Start fakt.:

T el
| w

[ 1]

Ga til Innstillinger/Administrasjon/Kodeverk - Egendefinerte



83 Innstilinger | {3y Hjem  Avslutt

| Administrasjon b Arbeidsplan >
Endre passord CosDoc Mobil
Endre telefonnummer E-Melding 3
Frigi dokument Fakturering 3
ldentitetsreg. NHN Hovedkort 3
Identitetsregister Journal 3

Kodeverk

Ressursstyring
Sakbildet

System

Digihelse innstilinger

Kedeverkskoblinger

2

? Hjelperegister og systemfunksjoneri ..

Kodeverk

B Generelle koderegister

: Samla kodedefinisjonsregister
Kodemapping
Omsorg - koderegister

Egendefinerte kodeverk

‘-0 Spesielle koderegister
Filterregler for kodeverk

e Irullegardinen overst til venstre velg kodeverk 200000 - VENTELISTEKAT

e Nar200000 - VENTELISTEKAT er valgt, klikk Ny gverst i bildet for a opprette ny

ventelistekategori og skriv inn Langtidsplass i gult felt. Klikk Lagre.

? Egendefinerte kodeverk

200000 |~ | VENTELISTEKAT

bl My Lagre Slett
Kodeverk
———
Langtidzplazs )
Id Beskrivelze | Farklaring
200006  Venteliste enteliste

200007  wventeliste opphold

venteliste opphold

200008 ilangtidsplass

Koder

Id |Beskrivelse

02 Pri 2- Kan vente
03 Pri 3- Kan vente

|Fnrklaring

Beskrivelse |F‘ri 1- Haster

Merknad |

My Laare Slett Awbingt

3) Opprett prioriteter ved a markere ventelistkategori som nettopp er opprettet,
Langtidsplass. Klikk Ny pa nederste menylinje. Fyll inn kode og beskrivelse. Klikk Lagre
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|SDrtering | |tgatt

T S R



 Egendefinerte kodeverk - O >

200000 | s ||VENTELISTEKAT e My Lagre Slett Bvbryt Tilbake
Kodeverk

|Lang‘tidsplass |
Id |B&skrivelse | Forklaring | Ltgatt
200006  Venteliste “Venteliste [
200007 venteliste oeehold venteliste opphold O

aronsspase

Utaatt [
Koder
Id |Beskrivelse |Fnrk.laring |SDrtering | |tgatt
0z Pri 2- Kan vente 0 O
03 Pri 3- Kan vente 0 1

Beskrivelse |Pri 1- Haster |

Merknad | |

4- lage || Skt || Avbnt

4) Ventelistekategori ma sd kobles mot tjenesten den skal brukes med, i dette tilfellet
Institusjon Langtidsplass. Dette gjgres pa innstillingene for tjenesten >
Innstillinger/Administrasjon/ Hovedkort/ Tjenestetyper- dpne tjenesten. | rullegardin
ventelistekategori velges den ventelistekategorien som skal brukes for aktuell tjeneste.

? Tjenestetyper *

Ny Siett || Fisk opp Avbryt Myttsac || Sac || Saesdc || < <> | > Tibake

Tienestetype: [ Beslutning loviig lkke-ordinzer tisneste: [ ] Fahtureringsparametre

Beskrivelse: |||'|5ﬁ‘tu3j|j|'| langtidsopphold | Enhat: 5 v Skal faktureres

Gyldig periode:  [01.012012 | - | | Bydelkende tieneste: [ | Fakturer fra |g »

Ressurstype: R ~ |Rcm nr. | Ekstem tieneste: O Fakturer il o P

Ressurshilde: 1 v Ventelistekategori: |ATE « | Grupperetiet tjieneste: |:| Kategori | w

Statistikkaruppe: | |{ - Gradering: 200006 Venteliste _ Start fakt.: I:I
) _ ) 200007 venteliste opphold | Dager:

Gerxnummer: &0 w Opprett journattype 200008 Langtidsplass - D

IPLOS-Nr B ~ | Langtidsopg Informasjonsbehov(E) FJ, L) 58,5 |

Tiltakstyper kryttet til tienestetypen

5) Start CosDoc pa ny. Na kan ventelisten med prioriteringskoder benyttes pa tjenesten
Institusjons langtidsopphold.
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Bruk av venteliste i CosDoc

Som vist i oversiktsbilde fra Helsedirektoratet i punkt 1, refereres det til to grupper; Gruppe A og
Gruppe B.

Gruppe A:

Sekere som MA ha langtidsplass umiddelbart
Vedtak skal innvilges med dato

Skal ikke settes pa venteliste og ventetid skal ikke forekomme, men om det forekommer
ventetid regner man Iverksettelsestid som bli dato for nar vedtaket er innvilget minus dato

for iverksettelsen.

Gruppe B:
Sekere som skal ha langtidsplass, men KAN VENTE pa ledig plass

4.1

N =

oL UNE

(2]

IDIPS

Vedtak skal avslas med dato
De skal settes pa venteliste

Nar de far plass skal vedtaket innvilges med dato

Vi viser her hvordan venteliste knyttet til Gruppe B kan benyttes i CosDoc

Saksbehandling

Fane 1- Vedtak

Ny seknad registreres

Ved saksbehandling settes vedtakskode til V
Velg prioritet 1

Tjenesten skal ha fra-dato lik vedtaksdato
Velg adm.enhet

Legg eventuelt inn Merknad i merknadsfelt

D10 - 13.11 2020 Protakallert: Flett p ny
ToF = 2019000630 L
1 Vedtak T 2 Tilstandsvurdering T 3 Vedtakstekst T 4 Dokumenter T B Alle aktive tjenester
Vedtak tigneste Admin. forhold
Innkom gom: ({1 [ |Saknad | Dato: |13.11.2uzu | Adm enhet 10 |+ | Institusjoner -
Tienestetype: ||| [institusjon langtidsopphold 4 Prim kontakt: v | | Lepe
| Vedtakskode: [y [ |V|_|rde[ir|gg|igte | } @ w[Prio 1-Hv [ Obs.dato l:l Timer uke beh. |:| Avbryt

Merknaa: I

,|
Periode: - l:l Fak‘lurerinml:l

Fane 2- Tilstandsvurdering IPLOS
Opprett NY IPLOS registrering
Sett variabel Pd venteliste til JA

Iplostimer uke I:l Timer uke tittak I:l

Rekkef.nr. i

Antall utferere v |:| sakspapir:

Dullarands

Sett variabel Dato venteliste tilsvarende vedtaksdato
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Legemiddel-gjennomgang (LMG) gjennomfert 2 < |[Nei o
Emzsringsstatus kartlagt 1 [z V
Dato Emasnings-status kartlagt |D2.‘I‘I.2D2D | | |

Emaeringsmessige risiko./underemasring 1 ~|[ia S
Dato vurdering Emasringsmessig risiko./ underemasning |D2.‘I 12020 | | |

Emasfingsplan utartheidst - o B

Pa venteliste 1 v ||Ja w
Dato venteliste 14.11.2020

Mottar neiGi: ey e, oo i - o
Mattar (rejhabilitering utenfor institusjon - “lls

e Fane 3- Vedtakstekst og fane 4- Dokumenter. Fullfgr saksbehandling som vanlig

e Protokoller etter fullfert saksbehandling.

e Tjeneste opprettes pd hovedkort med status V og valgt venteliste-prioritet. Merknad fra
vedtak vil falge med som merknad pa tjenesten, denne vil ogsa veere synlig pa ventelisten

Y Tjenestebruker - 90 Olsen, Petra - [m} X

8 Tienestebruker Arbeidsplan Faktura Ressurs Ej Sak 2) Melding Eﬂ Lister €§} Innstilinger ﬁ Hjem Avslutt
Hovedkort Journal Sak  Gkonomi Myttsek  Avbryt  Sok SisteSek @2 & D B 8 Myperson  Endre Lagrs Meny  Administrasjon
I E Navn: |Dlsen.Petra F |+ kir Dnd'l:l Sok
Eg |?1.GE~.201? | PESSW:| | Hovedansv: |0 Support kommune Koordinator:
1 Personalia 2 Mettverk T 3 Tjenester ]_
Tjeneste 2448, Havbris Wedtak = Faktura Regnskap
Timer/uke
. — =— o oz o[ Tilknytt ] ;
Tieneste: IL Institusjon langtidsopphold = & e vediak || IPLOS: l:l Prim kontakt:
Admenhet 111 Status: |y ‘urderes Rullerende Titak: 00:00 Sek kontakt:
Wente-
Fom. datofkl: |27 10.2022 | |00:00 kategori; 01 Pri 1- Haster Ant utfarere: Tienester: l:l Werknader:
I 6 Alle tjenester 1 7 Tiltak omfattet av denne tjenesten | sRomnr | snistorike |
& Tieneste F.om. T.om. Obs.date | Adm.enhet Primzerkontakt Telefan Pause fra Pzuse til Status
nsusonlangidsapphod (271022 | | ] I T
Ny tigneste | Ierksett Forleng Avslutt Slett Endre Korriger Pauser Faste oppdrag Oppdrag D ==ty

[ vis avsluttede

e Nartjenesten skal innvilges ved ledig plass foretas det en Revurdering av saken, hvor dere
saksbehandler med vedtakskode til I-Innvilget

e |saksbehandlingen for innvilgelse av tjenesten, ma dere foreta ny IPLOS vurdering og da
endre Variabel Pd venteliste til Nei og sette dato for ndr tjenesten ble Iverksatt/tatt av
venteliste pd variabel Venteliste dato, jmf bilder under hentet fra IPLOS- Funksjonell
kravspesifikasjon (Helsedirektoratet, 2019).
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27 | Pa venteliste Gyldige verdier: Obligatorisk for alle som blir satt pa cller tatt
1. Ja av venteliste. Ellers skal variabelen ikke

2. Nei fylles ut. Angir om personen er pa venteliste
for sykehjemsplass eller plass i tilsvarende
bolig szerskilt tilrettelagt for
heldegnstjenester. Se utfyllende definisjon i
veileder for registrering av [IPLOS-data i
kommunen.

28 | Dato venteliste Obligatorisk for alle som blir satt pa eller tatt
av venteliste. Ellers skal variabelen ikke
fylles ut. Ved ja pa variabel 27 skal dato angi
ndr personen er satt pa venteliste. Ved nei
skal variabelen angi nar personen er tatt av
venteliste

4.2 Oversikt over tjenestebrukere pa venteliste

e Gatil Sek, velg listen Tjenestevedtak: Venteliste
e Her kan du sortere pa Tjenestetyper, Adm.enhet tjeneste og Hovedansv. Adm.enhet

Y Velg Person x
&Sh| | Tienestevediak: Venteliste - [vis passive @H
Tienestetyper Adm_enhet tisneste Hovedansy. adm enhet el
- « | [ Hierarkisk v| [ Hierardsk Vis hovedkort
Navn i |Adm Hovedan... | Koordinator Merknad Sektdate | Behandlet dato Nytt Sekc
Konvall, Lilje 0 EMAK
Olsen, Petra Pri 1- Haster 111 0 Ny Person
Joumal
5J w
Vis joumal ou
Ny jour.
Marker
() siste dagn
() siste tre dean
(®) siste uke
(O siste mnd
Oalle
Linje 0 av O

4.3 Flere tips

e For saksbehandling med partsbrev nar behandlingen er protokollert med status V, brukes
en vedtaksmal for V, pa lik linje med at dere har maler for Innvilget og Avslag. Dere har en
slik mal i tekstmalregisteret, secV_IL.dot, denne vil da flettes inn i saksfremlegget og videre
til partsbrev nar det er foretatt en saksbehandling med status V. Den teksten som skal
legges inn i selve vedtaket om venteplass legger dere inn i denne malen.

e Seerskiltinformasjon som skal med et vedtak med status V kan legges med som vedlegg.
Lagre informasjonen som skal med i egne maler i tekstmalkatalogen, og opprett dem i
tekstmalregisteret som T - Tabell.
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5 Kild
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Deretter kan dere opprette kobling i registeret for vedlegg,
Innstillinger/Administrasjon/Sakbildet/Vedlegg. Her opprettes kobling mellom tjeneste IL,
vedtakskode V og den tekstmalen som skal legges ved partsbrevet.

Nar det gjelder eventuelle tjenester som iverksettes i ventetiden ma de behandles som
andre tjenester.

Ventelister kan gjenbrukes pa flere tjenester, sa om det opprettes en generell venteliste
med generelle koder (som 1. prioritet, 2. prioritet osv) kan denne brukes pa flere tjenester
der det ikke er ngdvendig med en mer spesifikk kode. Trengs det spesifikke eller mer
beskrivende koder for tjenesten ma dere opprette en egen venteliste for denne tjenesten
med prioriteringskoder som passer for tjenesten.

er
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System- og Brukerdokumentasjon for CosDoc.
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